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Availability฀ based฀ maintenance฀ (ABM)฀ beschrijft฀ een฀ nieuwe฀ onderhoudsmethode฀ voor฀

de฀ optimalisatie฀ van฀ onderhoudsprocessen.฀ De฀ methode฀ is฀ specifi฀ek฀ gericht฀ op฀ het฀

optimaliseren฀van฀de฀beschikbaarheid฀van฀kapitaalgoederen฀en฀doet฀dit฀door฀de฀keuze฀

tussen฀het฀vervangen฀of฀repareren฀van฀onderdelen฀van฀deze฀systemen฀te฀laten฀sturen฀door฀

beschikbaarheid฀en฀kostenafwegingen.

De฀ methode฀ is฀ ontwikkeld฀ en฀ voor฀ het฀ eerst฀ toegepast฀ bij฀ het฀ verbeteren฀ van฀ het฀

motorenonderhoudsporces฀ van฀ het฀ Logistiek฀ Centrum฀ Woensdrecht฀ (LCW).฀ Tijdens฀ dit฀

drie฀jaar฀durende฀verbetertraject฀heeft฀LCW฀de฀doorlooptijd฀van฀het฀motorenonderhoud฀

tot฀éénzesde฀en฀de฀personele฀capaciteit฀tot฀tweederde฀gereduceerd.฀Bovendien฀is฀steeds฀

ruimschoots฀ voldaan฀ aan฀ de฀ aangescherpte฀ beschikbaarheids-eis฀ van฀ de฀ operationele฀

gebruiker.฀ Dit฀ boek฀ beschrijft฀ de฀ stappen฀ die฀ doorlopen฀ zijn฀ bij฀ implementatie฀ van฀ de฀

methode฀bij฀LCW฀en฀vormt฀als฀zodanig฀een฀blauwdruk฀voor฀toepassing฀van฀de฀ontwikkelde฀

methode.

Availability฀ based฀ maintenance฀ is฀ toepasbaar฀ voor฀ onderhoudsbedrijven,฀ OEMs฀ en฀

gebruikers฀ van฀ technische฀ systemen.฀Dit฀boek฀kan฀op฀ twee฀manieren฀gebruikt฀worden.฀

Ten฀ eerste฀ kan฀ het฀ worden฀ gebruikt฀ als฀ handleiding฀ voor฀ het฀ implementeren฀ van฀ het฀

ABM฀concept฀binnen฀een฀onderhoudsorganisatie.฀Hiertoe฀ vormt฀het฀ een฀gedetailleerde฀

handleiding฀voor฀eenieder฀die฀een฀ (complex)฀onderhoudsproces฀wil฀optimaliseren฀en/of฀

de฀ beschikbaarheid฀ van฀ kapitaalgoederen฀ wil฀ verbeteren.฀Ten฀ tweede฀ vormt฀ het฀ boek฀

een฀handleiding฀ voor฀ het฀ doorvoeren฀ van฀ verbetertrajecten฀ in฀meer฀ algemene฀ zin.฀ Een฀

aantal฀stappen฀die฀zijn฀genomen฀bij฀het฀verbeteren฀van฀het฀onderhoudsproces฀via฀ABM฀

zijn฀ algemeen฀ toepasbaar฀ in฀ ieder฀ verbetertraject.฀ De฀ ervaringen฀ die฀ opgedaan฀ zijn฀ bij฀

het฀doorlopen฀van฀deze฀stappen฀zijn฀daarom฀waardevol฀voor฀iedere฀organisatie฀die฀een฀

verbetertraject฀ingaat.
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WAT฀ER฀OP฀WELKE฀MANIER฀VERBETERD฀KAN฀WORDEN�฀0ERSONEEL฀WORDT฀GESTIMULEERD฀OM฀MEE฀TE฀DENKEN฀DOOR฀

HET฀UITWERKEN฀VAN฀HET฀CONCEPT฀ZICHTBAAR฀VOOR฀HET฀PERSONEEL฀OP฀DE฀WERKVLOER฀UIT฀TE฀VOEREN�฀$OOR฀HET฀

CONCEPTUEEL฀TEAM฀�EEN฀DEEL฀VAN฀HAAR	฀WERKZAAMHEDEN฀OP฀DE฀WERKVLOER฀UIT฀TE฀LATEN฀VOEREN�฀ZIET฀HET฀

PERSONEEL฀WAAR฀HET฀TEAM฀MEE฀BEZIG฀IS�฀4EVENS฀VINDEN฀ER฀KORTE฀PERIODIEKE฀BIJEENKOMSTEN฀PLAATS฀WAARIN฀

DE฀PLANNING฀WORDT฀DOORGENOMEN฀EN฀WAAR฀VERANTWOORDELIJKHEDEN฀WORDEN฀AFGESPROKEN�฀(IERDOOR฀WEET฀

HET฀PERSONEEL฀WAT฀ER฀SPEELT฀EN฀WIE฀WAARVOOR฀VERANTWOORDELIJK฀IS�฀%EN฀EFFECTIEVE฀MANIER฀OM฀DRAAGVLAK฀

TE฀ CREÑREN�฀ IS฀DE฀ INFORMELE฀ LEIDERS฀EN฀HET฀MEEST฀KRITISCHE฀PERSONEEL฀NAUW฀ TE฀BETREKKEN฀EN฀VOOR฀HET฀

VERBETERTRAJECT฀TE฀WINNEN�

%EN฀GOEDE฀MANIER฀OM฀HET฀DRAAGVLAK฀OP฀DE฀WERKVLOER฀TE฀ONDERHOUDEN�฀IS฀DE฀SUCCESSEN฀DIE฀VOORTKOMEN฀

UIT฀HET฀TRAJECT฀OP฀TE฀DRAGEN฀AAN฀DE฀WERKVLOER฀EN฀TE฀VIEREN�

4EN฀SLOTTE฀ZAL฀ER฀PERSONEEL฀ZIJN฀DAT฀ZICH฀BLIJFT฀VERZETTEN฀TEGEN฀HET฀VERBETERTRAJECT฀EN฀NIET฀MEE฀WIL฀WERKEN฀

AAN฀DE฀IMPLEMENTATIE฀ERVAN�฀!"-฀LEGT฀VEEL฀VERANTWOORDELIJKHEID฀BIJ฀HET฀PERSONEEL฀OP฀DE฀WERKVLOER�฀

BIJVOORBEELD฀DOORDAT฀PERSONEEL฀ZELF฀IN฀DIENT฀TE฀SCHATTEN฀OF฀WERKZAAMHEDEN฀BINNEN฀EEN฀BESTAAND฀KRITISCH฀

PAD฀UITGEVOERD฀KUNNEN฀WORDEN�฀/M฀DEZE฀REDEN฀IS฀HET฀BELANGRIJK฀DAT฀HET฀PERSONEEL฀HET฀PROCES฀STEUNT฀EN฀

NIET฀FRUSTREERT�฀!LS฀DIT฀LAATSTE฀WEL฀HET฀GEVAL฀IS�฀WORDT฀ER฀AFSCHEID฀GENOMEN฀VAN฀DEZE฀MEDEWERKERS�

6OORBEREIDING฀EN฀ANALYSE
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(ET฀CREÑREN฀VAN฀DRAAGVLAK฀OP฀OPERATIONEEL฀NIVEAU฀VOND฀BIJ฀,#7฀MET฀NAME฀PLAATS฀BIJ฀TWEE฀TYPEN฀

PERSONEEL�฀�	฀HET฀PERSONEEL฀OP฀DE฀WERKVLOER�฀EN฀�	฀HET฀MIDDLE
MANAGEMENT�

(ET฀MIDDLE
MANAGEMENT฀BESTOND฀GROTENDEELS฀UIT฀PERSONEEL฀DAT฀VROEGER฀ACTIEF฀WAS฀OP฀DE฀WERKVLOER฀

EN฀GAANDEWEG฀WAS฀DOORGEGROEID฀NAAR฀LEIDINGGEVENDE฀FUNCTIES�฀/VER฀HET฀ALGEMEEN฀WAS฀DE฀HOUDING฀

VAN฀ HET฀ MIDDLE
MANAGEMENT฀ TEN฀ OPZICHTE฀ VAN฀ HET฀ VERBETERTRAJECT฀ NEGATIEF�฀ OMDAT฀ DIT฀ ALS฀ EEN฀

BEDREIGING฀VAN฀VERWORVEN฀RECHTEN฀WERD฀BESCHOUWD�฀6OOR฀HET฀VERBETEREN฀VAN฀HET฀ONDERHOUDSPROCES฀

WERD฀AL฀HET฀PERSONEEL฀UITGENODIGD฀MEE฀TE฀DENKEN฀EN฀MEE฀TE฀DOEN�฀(ET฀MIDDLE
MANAGEMENT฀HEEFT฀

DEZE฀UITNODIGING฀NIET฀AANGENOMEN�฀.AAR฀AANLEIDING฀HIERVAN฀ZIJN฀EEN฀AANTAL฀SLEUTELlGUREN฀BINNEN฀

DE฀ ONDERHOUDSORGANISATIE฀ VERVANGEN�฀ $ANKZIJ฀ DE฀ STEUN฀ VAN฀ DE฀ LEIDING฀ VAN฀ ,#7฀ KONDEN฀ DEZE฀

MAATREGELEN฀EN฀HET฀VERBETERTRAJECT฀DOORGEZET฀WORDEN�

)N฀DE฀SITUATIE฀VOOR฀HET฀VERBETERTRAJECT฀ERVOER฀HET฀PERSONEEL฀OP฀DE฀WERKVLOER฀PROBLEMEN฀MET฀HET฀

ONDERHOUDSPROCES�฀:O฀WAS฀ER฀TE฀WEINIG฀WERK฀�LEEGLOOP	฀EN฀WERD฀ER฀DOOR฀GEBREKKIGE฀PLANNING฀EXTRA฀

CAPACITEIT฀INGEHUURD฀OM฀HET฀SCHAARSE฀WERK฀TE฀DOEN�฀$EZE฀SITUATIE฀DRUKTE฀DE฀ARBEIDSVREUGD฀ONDER฀

HET฀ONDERHOUDSPERSONEEL�฀/M฀DEZE฀REDENEN฀STOND฀HET฀PERSONEEL฀OP฀DE฀WERKVLOER฀POSITIEVER฀�DAN฀

HET฀ MIDDLE
MANAGEMENT	฀ TEGENOVER฀ HET฀ VERBETERTRAJECT�฀ /M฀ DE฀ WERKVLOER฀ ACTIEF฀ TE฀ BETREKKEN�฀

KREGEN฀DE฀INFORMELE฀LEIDERS฀EN฀SCEPTICI฀ONDER฀HET฀PERSONEEL฀EEN฀GROTE฀ROL฀BINNEN฀HET฀REORGANISEREN฀

VAN฀HET฀MOTORENONDERHOUDPROCES฀VAN฀,#7�฀$OOR฀HET฀COMMITMENT฀VAN฀DEZE฀MENSEN฀WERD฀TEVENS฀DE฀

INZET฀VAN฀HET฀OVERIGE฀PERSONEEL฀ZEKER฀GESTELD�฀(ET฀DRAAGVLAK฀ONDER฀HET฀PERSONEEL฀OP฀DE฀WERKVLOER฀

WERD฀VERGROOT฀DOOR฀CENTRAAL฀IN฀DE฀MOTORSHOP฀EEN฀INFORMATIEPUNT฀IN฀TE฀RICHTEN฀WAAR฀MET฀BORDEN฀DE฀

PLANNING฀ZICHTBAAR฀GEMAAKT฀WERD�฀$EZE฀CENTRALE฀PLAATS฀WERKTE฀ALS฀ INFORMATIEPUNT฀EN฀ALS฀ LOCATIE฀

WAAR฀IEDERE฀MAANDAGOCHTEND฀EEN฀STAND
UP฀MEETING฀WERD฀GEHOUDEN�฀)N฀DEZE฀MEETING฀WERDEN฀KORT฀

DE฀PLANNING฀VOOR฀DE฀KOMENDE฀WEEK฀EN฀DE฀VERANTWOORDELIJKHEDEN฀VOOR฀IEDEREEN฀BINNEN฀HET฀TEAM฀

BESPROKEN�฀/OK฀WERD฀HET฀PERSONEEL฀VAN฀,#7฀REGELMATIG฀TOEGESPROKEN฀DOOR฀DE฀DIRECTEUR฀VAN฀,#7�฀

4IJDENS฀DEZE฀@ZEEPKISTSESSIES�฀WERD฀HET฀BELANG฀VAN฀HET฀VERBETERTRAJECT฀VOOR฀HET฀VOORTBESTAAN฀VAN฀

,#7฀DUIDELIJK฀NAAR฀VOREN฀GEBRACHT฀EN฀WERD฀DE฀ROL฀DIE฀HET฀PERSONEEL฀HIERIN฀SPEELDE฀BENADRUKT�฀$EZE฀

SESSIES฀ILLUSTREERDEN฀DAT฀DE฀LEIDING฀VAN฀,#7฀ACHTER฀HET฀VERBETERTRAJECT฀STOND�฀$AARNAAST฀WAS฀EEN฀

VAN฀DE฀LEDEN฀VAN฀HET฀PROJECTTEAM฀CONTINU฀AANWEZIG฀OP฀DE฀WERKVLOER฀OM฀PERSONEEL฀TE฀BEGELEIDEN฀

EN฀ZELF฀TE฀DEMONSTREREN฀DAT฀PROCESTIJDEN฀ZOALS฀DIE฀IN฀HET฀OUDE฀PROCES฀GEHANTEERD฀WERDEN฀TE฀LANG฀

WAREN�฀$E฀BEHAALDE฀RESULTATEN�฀ZOALS฀EEN฀VERBETERDE฀PLANNING฀EN฀INZET฀VAN฀PERSONEEL�฀MINDER฀INHUUR฀

VAN฀EXTERNE฀ARBEID฀EN฀EEN฀VERKORTE฀DOORLOOPTIJD฀VAN฀ONDERHOUD฀WERKTEN฀ENTHOUSIASMEREND฀OP฀HET฀

PERSONEEL�

$AARNAAST฀WERD฀HET฀VERBETERTRAJECT฀HET฀TRAJECT฀VAN฀HET฀PERSONEEL฀GEMAAKT฀DOOR฀DEZE฀ZOVEEL฀MOGELIJK฀

TE฀BETREKKEN�฀%EN฀VOORBEELD฀HIERVAN฀IS฀HET฀ONTWERPEN฀VAN฀HET฀NIEUWE฀PROCES�฀$IT฀GEBEURDE฀IN฀EEN฀

SPECIAAL฀DAARVOOR฀INGERICHTE฀CELL฀MIDDEN฀OP฀DE฀WERKVLOER�฀(IERDOOR฀ZAG฀HET฀PERSONEEL฀WAT฀ER฀BEDACHT฀

WERD�฀KON฀DAAR฀DIRECT฀FEEDBACK฀OP฀GEVEN฀EN฀ACTIEF฀IN฀MEEDENKEN�฀$IT฀VERGROOTTE฀DE฀ACCEPTATIE฀VAN฀

HET฀VERBETERTRAJECT฀EN฀VERBETERDE฀�DE฀IMPLEMENTATIE฀VAN	฀HET฀CONCEPT฀DOOR฀ER฀MEER฀PRAKTIJKERVARING฀

IN฀TE฀VERWERKEN�฀3UGGESTIES฀DIE฀DOOR฀HET฀PERSONEEL฀WERDEN฀AANGEREIKT฀AAN฀HET฀PROJECTTEAM�฀ZOALS฀

HET฀VERBETEREN฀VAN฀DE฀LICHTINVAL฀IN฀DE฀FACILITEIT�฀WERDEN฀WAAR฀MOGELIJK฀OVERGENOMEN฀OM฀ERVOOR฀TE฀

ZORGEN฀DAT฀HET฀PERSONEEL฀ZICH฀SERIEUS฀GENOMEN฀VOELDE�

"IJ฀HET฀BEREIKEN฀VAN฀MILESTONES฀IN฀HET฀VERBETERTRAJECT�฀BIJVOORBEELD฀BIJ฀HET฀BEHALEN฀VAN฀DE฀VOORSPELDE฀

DOORLOOPTIJDEN฀VAN฀BEPAALDE฀MODULES�฀WERD฀DIT฀BIJ฀,#7฀GEVIERD฀MET฀DE฀HELE฀WERKVLOER�฀4EVENS฀WERD฀

AAN฀ HET฀ BEHALEN฀ VAN฀ DEZE฀ MILESTONES฀ AANDACHT฀ GESCHONKEN฀ IN฀ HET฀ BEDRIJFSBLAD฀ EN฀ WERDEN฀ HIER฀

INTERVIEWS฀MET฀BETROKKENEN฀IN฀OPGENOMEN�



�����฀ ฀ 3TAP฀��฀)N฀KAART฀BRENGEN฀STARTSITUATIE

/M฀ EEN฀ GOED฀ BEELD฀ TE฀ KRIJGEN฀ VAN฀ DE฀ ONDERHOUDSWERKZAAMHEDEN�฀ WORDT฀ HET฀ PROCES฀ VAN฀ VOOR฀ HET฀

VERBETERTRAJECT฀IN฀KAART฀GEBRACHT�฀$IT฀GELDT฀NIET฀ALLEEN฀VOOR฀HET฀PROCES฀DAT฀BINNEN฀DE฀EIGEN฀ORGANISATIE฀

DOORLOPEN฀ WORDT�฀ MAAR฀ OOK฀ VOOR฀ PROCESSEN฀ DIE฀ DOOR฀ KETENPARTNERS฀ WORDEN฀ UITGEVOERD�฀ $OOR฀ DE฀

KETENACTIVITEITEN฀ MET฀ EEN฀ DIRECTE฀ RELATIE฀ MET฀ HET฀ ONDERHOUDSPROCES฀ IN฀ KAART฀ TE฀ BRENGEN�฀ KAN฀ IN฀ DE฀

ONTWERPFASE฀VAN฀HET฀NIEUWE฀PROCES฀OVER฀EEN฀GROTER฀DEEL฀VAN฀DE฀KETEN฀WORDEN฀GEOPTIMALISEERD�฀$IT฀

BIEDT฀ DE฀ MOGELIJKHEID฀ OM฀ EEN฀ KETENOPTIMUM฀ TE฀ BEREIKEN฀ IN฀ PLAATS฀ VAN฀ OPTIMALISATIE฀ VAN฀ DE฀ EIGEN฀

AFDELING฀OF฀ORGANISATIE�฀

!LS฀DE฀PROCESGRENZEN฀ZIJN฀VASTGELEGD�฀WORDT฀VOOR฀DE฀ACTIVITEITEN฀DIE฀BINNEN฀DE฀EIGEN฀ORGANISATIE฀VALLEN฀

GEKEKEN฀WELKE฀STAPPEN฀EEN฀TE฀ONDERHOUDEN฀SYSTEEM฀DOORLOOPT฀�OF฀KAN฀DOORLOPEN฀INDIEN฀ER฀MEERDERE฀

PADEN฀ ZIJN	�฀ 6OOR฀ IEDER฀ VAN฀ DE฀ �CLUSTERS฀ VAN	฀ ONDERHOUDSACTIVITEITEN฀ DIE฀ WORDT฀ UITGEVOERD�฀ WORDT฀

BEPAALD฀WAT฀DE฀DOORLOOPTIJDEN฀ZIJN฀EN฀HOEVEEL฀EN฀WELKE฀MENSEN฀ERBIJ฀BETROKKEN฀ZIJN�฀4EVENS฀WORDEN฀DE฀

VERBANDEN฀EN฀AFHANKELIJKHEDEN฀TUSSEN฀DE฀VERSCHILLENDE฀ACTIVITEITEN฀INZICHTELIJK฀GEMAAKT�

5IT฀DEZE฀ANALYSE฀VOLGT฀HET฀KRITIEKE฀PAD฀VAN฀DE฀STARTSITUATIE�฀"IJ฀HET฀ONTWERP฀VAN฀HET฀VERBETERDE฀PROCES฀

IN฀(OOFDSTUK฀�฀WORDT฀DIT฀KRITIEKE฀PAD฀TEGEN฀HET฀LICHT฀GEHOUDEN฀OM�

฀ s฀ -OGELIJKE฀VERBETERINGEN฀TE฀IDENTIlCEREN฀�ZOALS฀MINIMALISEREN฀SLACK�฀VERSCHILLEN฀TUSSEN฀฀

฀ ฀ DE฀GELDENDE฀NORM฀EN฀DE฀DAADWERKELIJK฀BENODIGDE฀TIJD	�

฀ s฀ $EELPROCESSEN฀PARALLEL฀UIT฀TE฀VOEREN�฀EN฀

฀ s฀ 0ROCESTIJDEN฀TERUG฀TE฀BRENGEN�฀

&IGUUR฀��฀ILLUSTREERT฀DE฀STAPPEN฀DIE฀WORDEN฀GEZET฀OM฀DE฀STARTSITUATIE฀IN฀KAART฀TE฀BRENGEN�

&IGUUR฀��฀n฀3TAPPEN฀VOOR฀HET฀IN฀KAART฀BRENGEN฀VAN฀DE฀STARTSITUATIE

6OORBEREIDING฀EN฀ANALYSE
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$E฀BELANGRIJKE฀FASE฀IN฀HET฀VERBETEREN฀VAN฀HET฀ONDERHOUDSPROCES฀BIJ฀,#7฀WAS฀HET฀IN฀KAART฀BRENGEN฀

VAN฀DE฀PROCESmOW฀IN฀DE฀STARTSITUATIE�฀)N฀DEZE฀FASE฀IS฀VASTGESTELD฀WELKE฀STAPPEN฀EEN฀MOTOR�MODULE�

ONDERDEEL฀DOORLOOPT฀VANAF฀HET฀MOMENT฀DAT฀ER฀EEN฀DEFECTE฀MOTOR฀BINNENKOMT฀BIJ฀,#7฀TOT฀HET฀

MOMENT฀DAT฀DE฀GEREPAREERDE฀MOTOR฀,#7฀VERLAAT�฀&IGUUR฀��฀BESCHRIJFT฀DEZE฀PROCESmOW�

)N฀DE฀SITUATIE฀VOOR฀HET฀VERBETERTRAJECT฀WERD฀EEN฀MOTOR฀DIE฀EEN฀DEFECT฀VERTOONDE฀OP฀EEN฀VLIEGBASIS฀

�BIJ฀DE฀KLANT	฀UNSERVICEABLE฀GEMELD�฀$IT฀WERD฀DOORGEGEVEN฀AAN฀,#7฀WAARNA฀$66/฀DE฀DEFECTE฀

MOTOR฀NAAR฀7OENSDRECHT฀VERVOERDE�฀.A฀ONTVANGST฀VAN฀DE฀MOTOR฀OP฀,#7฀WERD฀DEZE฀GEÕNSPECTEERD฀

EN฀WERD฀ IN฀OVERLEG฀OP฀BASIS฀VAN฀DE฀KLACHTEN฀MET฀DE฀MOTOR฀EN฀DE฀ INSPECTIE฀VASTGESTELD฀WELKE฀

BEWERKINGEN฀ UITGEVOERD฀ DIENDEN฀ TE฀ WORDEN�฀ /P฀ HET฀ MOMENT฀ DAT฀ ER฀ VOLDOENDE฀ CAPACITEIT฀

BESCHIKBAAR฀WAS�฀WERD�EN	฀DE฀DEFECTE฀MODULE�S	฀VAN฀DE฀MOTOR฀GEDEMONTEERD�฀(ET฀RESTANT฀VAN฀

DE฀MOTOR฀ BLEEF฀ INTACT฀ EN฀WACHTTE฀OP฀DE฀ REPARATIE฀ EN฀ASSEMBLAGE฀ VAN฀DE฀DEFECTE฀ONDERDELEN�฀

-ODULES฀WERDEN฀TOT฀OP฀COMPONENTNIVEAU฀UIT฀ELKAAR฀GEHAALD฀DIE฀VERVOLGENS฀WERDEN฀GEREINIGD฀

EN฀ GEÕNSPECTEERD�฀ /FTEWEL�฀ ER฀ WERD฀ VASTGESTELD฀ WAT฀ HET฀ DEFECT฀ AAN฀ DE฀ MODULE฀ �฀ COMPONENT฀

WAS�฀ .A฀ DEZE฀ DIAGNOSE฀ WERDEN฀ DE฀ DEFECTE฀ COMPONENTEN฀ TER฀ REPARATIE฀ AANGEBODEN฀ AAN฀ DE฀

REPAIRSHOP�฀ HET฀ ONDERDEEL฀ VAN฀ ,#7฀ DAT฀ DE฀ REPARATIES฀ AAN฀ DE฀ COMPONENTEN฀ UITVOERT฀ EN฀ WAAR฀

EVENTUEEL฀ DEFECTE฀ONDERDELEN฀WORDEN฀ VERVANGEN�฀.A฀ REPARATIE฀ EN฀ �฀ OF฀ VERVANGING฀WERDEN฀DE฀

GEREPAREERDE฀COMPONENTEN฀GEASSEMBLEERD฀EN฀NAAR฀DE฀MODULE
ASSEMBLAGE฀AFDELING฀GESTUURD�฀

"EPAALDE฀ONDERHOUDSACTIVITEITEN฀AAN฀MOTORENCOMPONENTEN฀WERDEN฀DOOR฀HET฀,#7฀BIJ฀DE฀INDUSTRIE฀

UITBESTEED฀EN฀ IN฀GEVAL฀VAN฀CAPACITEITSPROBLEMEN฀WERDEN฀OOK฀HELE฀MODULES฀UITBESTEED�฀/P฀DE฀

ASSEMBLAGEAFDELING฀WERD฀DE฀MODULE฀GEASSEMBLEERD�฀GETEST฀EN฀TERUG฀IN฀DE฀MOTOR฀GEPLAATST�฀.A฀

ASSEMBLAGE฀ VAN฀ DE฀ MOTOR฀ WERD฀ DEZE฀ GETEST฀ IN฀ EEN฀ TESTBANK฀ EN฀ VERVOERD฀ NAAR฀ DE฀ VLIEGBASIS�฀

&IGUUR฀ ��฀ GEEFT฀ SCHEMATISCH฀ WEER฀ WELKE฀ STAPPEN฀ WERDEN฀ DOORLOPEN฀ EN฀ WAAR฀ DEZE฀ STAPPEN฀

PLAATSVONDEN�

&IGUUR฀��฀n฀/NDERHOUDSPROCES฀7OENSDRECHT฀VOOR฀VERBETERTRAJECT

$E฀STAPPEN฀DIE฀BIJ฀,#7฀PLAATSVONDEN฀ZOALS฀GEÕLLUSTREERD฀IN฀&IGUUR฀���฀WORDEN฀VERDER฀ONTLEED฀IN฀

ACTIVITEITEN฀DIE฀PLAATSVINDEN฀BINNEN฀DE฀VERSCHILLENDE฀AFDELINGEN฀OF฀CLUSTERS฀VAN฀,#7�฀&IGUUR฀��฀

GEEFT฀ EEN฀GEDETAILLEERD฀OVERZICHT฀ VAN฀DE฀ACTIVITEITEN฀EN฀BESLISSINGEN฀DIE฀PLAATSVONDEN฀BINNEN฀

,#7฀EN฀DE฀VERSCHILLENDE฀CLUSTERS�฀$E฀IN฀DE฀lGUUR฀WEERGEGEVEN฀TE฀DOORLOPEN฀STAPPEN�฀WORDEN฀

HIERONDER฀BESCHREVEN�
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&IGUUR฀��฀n฀/NDERHOUDSPROCES฀OP฀,#7

$EMONTAGE

-OTORMODULES฀WORDEN฀ IN฀EEN฀CONTAINER฀BIJ฀HET฀,#7฀#LUSTER฀-OTOREN฀�฀-ODULES฀AANGELEVERD฀

VANUIT฀DE฀VOORRAAD�฀.A฀VERWIJDERING฀UIT฀DE฀CONTAINER฀WORDEN฀DE฀MODULES฀BEHANDELD฀IN฀DAARVOOR฀

BESTEMDE฀MODULEDOCKS�฀(IER฀WORDEN฀ZE฀GEDEMONTEERD฀WAARNA฀DE฀ONDERDELEN฀ IN฀DE฀VORM฀VAN฀

ASSEMBLAGES฀ OF฀ LOSSE฀ COMPONENTEN฀ VOOR฀ REINIGING฀ WORDEN฀ AANGEBODEN�฀ $E฀ GEDEMONTEERDE฀

ONDERDELEN฀ WORDEN฀ DOOR฀ DE฀ SPECIALISTEN฀ OP฀ MODULEKARREN฀ GEPLAATST�฀ $EZE฀ KARREN฀ ZIJN฀ ZO฀

ONTWORPEN฀DAT฀ZIJ฀PLAATS฀BIEDEN฀AAN฀ALLE฀ONDERDELEN฀VAN฀EEN฀BEPAALDE฀MODULE�฀/P฀DEZE฀KARREN฀

WORDEN฀DE฀ONDERDELEN฀TUSSEN฀DE฀BEWERKINGSSTATIONS฀GETRANSPORTEERD�

2EINIGING

(ET฀ #LUSTER฀ /PPERVLAKTEBEHANDELING฀ IS฀ VERANTWOORDELIJK฀ VOOR฀ DE฀ REINIGING฀ EN฀ BESCHIKT฀ OVER฀

EEN฀VERSCHEIDENHEID฀AAN฀CHEMISCHE
฀EN฀MECHANISCHE฀ REINIGINGSMIDDELEN�฀$E฀WERKZAAMHEDEN฀

WORDEN฀UITGEVOERD฀DOOR฀SPECIALISTEN฀OP฀HET฀GEBIED฀VAN฀CHEMISCHE
฀EN฀MECHANISCHE฀REINIGING�฀
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/NDER฀ CHEMISCHE฀ REINIGING฀VERSTAAT฀MEN฀HET฀BEHANDELEN฀VAN฀EEN฀ONDERDEEL฀MET฀ CHEMICALIÑN�฀

WAARDOOR฀VUIL฀ EN฀ANDERE฀ONREINHEDEN฀ LOSGEWEEKT฀OF฀OPGELOST฀WORDEN�฀-ECHANISCHE฀ REINIGING฀

OMVAT฀DE฀MECHANISCHE฀BEWERKING฀VAN฀EEN฀ONDERDEEL฀MET฀ALS฀DOEL฀ONREINHEDEN฀TE฀VERWIJDEREN�฀
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MOET฀DOORLOPEN�฀WANNEER฀MET฀DEZE฀ACTIVITEITEN฀BEGONNEN฀GAAT฀WORDEN฀EN฀WANNEER฀ZE฀GEREED฀

ZIJN�฀:ODRA฀EEN฀MONTEUR฀MERKT฀DAT฀HIJ฀DEZE฀PLANNING฀NIET฀GAAT฀HALEN�฀GEEFT฀HIJ฀DIT฀ZELF฀AAN�฀$E฀

OPZICHTER฀BESLIST฀OP฀BASIS฀VAN฀DE฀INFORMATIE฀DIE฀MONTEURS฀AANLEVEREN฀DE฀PLANNING฀TE฀WIJZIGEN฀OF฀

CAPACITEITEN฀ANDERS฀IN฀TE฀ZETTEN฀OM฀DE฀PLANNING฀ALSNOG฀TE฀HALEN�

/M฀TE฀ZORGEN฀DAT฀HET฀PERSONEEL฀OP฀DE฀HOOGTE฀IS฀VAN฀DE฀DEADLINES฀VAN฀HUN฀WERKZAAMHEDEN฀BINNEN฀

HET฀ KRITIEKE฀PAD�฀ IS฀ ER฀BINNEN฀HET฀ VERBETERTRAJECT฀ EEN฀WEKELIJKS฀ STAND
UP฀OVERLEG฀OP฀MAANDAG฀

INGEVOERD�฀(IER฀WORDT฀MET฀HET฀VOLTALLIGE฀PERSONEEL฀DE฀PLANNING฀VOOR฀DIE฀WEEK฀DOORGENOMEN฀DIE฀

OP฀CENTRALE฀BORDEN฀WORDT฀WEERGEGEVEN�฀$EZE฀BORDEN฀WORDEN฀GEDURENDE฀DE฀WEEK฀BIJGEWERKT฀

OM฀WIJZIGINGEN฀IN฀DE฀PLANNING฀TE฀COMMUNICEREN฀MET฀DE฀WERKVLOER�฀)N฀(OOFDSTUK฀�฀WORDT฀IN฀MEER฀

DETAIL฀INGEGAAN฀OP฀HOE฀DIT฀PROCES฀GEÕMPLEMENTEERD฀IS�

�����฀ ฀ 3TAP฀��฀"EPALEN฀NETWERKPLANNING฀BUILDING฀BLOCKS

.A฀HET฀VASTSTELLEN฀VAN฀DE฀VERANTWOORDELIJKHEDEN฀PER฀BUILDING฀BLOCK�฀WORDEN฀DEZE฀IN฀EEN฀NETWERKPLANNING฀

GEZET�฀$IT฀GEBEURT฀OP฀DEZELFDE฀MANIER฀ALS฀HET฀MAKEN฀VAN฀EEN฀NETWERKPLANNING฀OP฀ACTIVITEITENNIVEAU�฀

/OK฀HIERVOOR฀KAN฀DE฀KRITIEKE฀PAD฀METHODE฀WORDEN฀GEBRUIKT�

(ERONTWERP฀PROCES



(ERONTWERP฀PROCES

(ET฀OPSTELLEN฀VAN฀DE฀NETWERKPLANNING฀OP฀BUILDING฀BLOCK฀NIVEAU฀BIJ฀,#7฀MAAKTE฀INZICHTELIJK฀DAT฀

BEPAALDE฀ACTIVITEITEN฀VOLGTIJDELIJK฀WAREN฀VERONDERSTELD�฀TERWIJL฀ZE฀OOK฀PARALLEL฀UITGEVOERD฀KONDEN฀

WORDEN�฀

)N฀DE฀SITUATIE฀VOOR฀HET฀VERBETERTRAJECT฀LAG฀EEN฀MOTOR฀OF฀MODULE฀BIJ฀,#7฀TE฀WACHTEN฀OP฀MONTAGE฀

TOT฀DE฀DEFECTE฀ONDERDELEN฀ERVAN฀DOOR฀DE฀2EPAIRSHOP฀�AFDELING฀DIE฀REPARATIES฀UITVOERT	฀GEREPAREERD฀

WAREN�฀ 0AS฀ ZODRA฀ DE฀ REPARATIE฀ VAN฀ ALLE฀ DEFECTE฀ ONDERDELEN฀ VOLTOOID฀ WAS�฀ WERD฀ DE฀ MOTOR฀

GEASSEMBLEERD฀EN฀GETEST�฀$IT฀BETEKENT฀DAT฀DE฀REPARATIETIJD฀VAN฀HET฀ONDERDEEL฀DAT฀HET฀LANGST฀IN฀

BESLAG฀NEEMT฀OM฀TE฀REPAREREN�฀MAATGEVEND฀WAS฀VOOR฀DE฀TIJD฀DAT฀DE฀MOTOR฀NIET฀GEBRUIKSKLAAR฀WAS�฀

)NDIEN฀HET฀BETREFFENDE฀DEFECTE฀ONDERDEEL฀ECHTER฀OP฀VOORRAAD฀IS�฀HOEFT฀DE฀MOTOR฀OF฀MODULE฀NIET฀TE฀

WACHTEN฀OP฀REPARATIE฀VAN฀HET฀ONDERDEEL�฀MAAR฀KAN฀HET฀WORDEN฀VOORZIEN฀VAN฀EEN฀ONDERDEEL฀UIT฀DE฀

VOORRAAD�฀!LS฀ALLE฀DEFECTE฀ONDERDELEN฀OP฀VOORRAAD฀ZIJN�฀KAN฀DE฀MOTOR฀OF฀MODULE฀NA฀DEMONTAGE฀

DIRECT฀WEER�฀VOORZIEN฀VAN฀DE฀ONDERDELEN฀UIT฀DE฀VOORRAAD�฀WORDEN฀GEASSEMBLEERD฀EN฀GEBRUIKSKLAAR฀

GEMAAKT�฀4EGELIJK฀MET฀HET฀MONTEREN฀VAN฀DE฀ONDERDELEN฀OP฀DE฀MOTOR฀KAN฀OOK฀GESTART฀WORDEN฀

MET฀DE฀ REPARATIE฀ VAN฀DE฀DEFECTE฀ONDERDELEN�฀ ZODAT฀ DE฀ REPARATIES฀ PARALLEL฀ AAN฀DE฀ASSEMBLAGE฀

PLAATSVINDEN�฀ !ANGEZIEN฀ DE฀ REPARATIEACTIVITEITEN฀ OP฀ HET฀ KRITIEKE฀ PAD฀ LAGEN�฀ WERD฀ DOOR฀ HET฀

PARALLEL฀UITVOEREN฀VAN฀DE฀REPARATIES฀DE฀DOORLOOPTIJD฀VAN฀HET฀ONDERHOUD฀AANZIENLIJK฀VERKORT�฀%RVAN฀

UITGAANDE฀ DAT฀ DE฀ DEMONTAGE฀ EN฀ MONTAGETIJDEN฀ VOOR฀ BEIDE฀ SITUATIES฀ GELIJK฀ ZIJN฀ EN฀ DAT฀ ER฀ NIET฀

VEEL฀TIJD฀VERLOREN฀GAAT฀MET฀HET฀UIT฀DE฀VOORRAAD฀HALEN฀VAN฀DE฀BENODIGDE฀ONDERDELEN�฀WORDT฀DE฀

DOORLOOPTIJD฀VERKORT฀MET฀DE฀REPARATIETIJD฀TEN฀OPZICHTE฀VAN฀DE฀OUDE฀SITUATIE�

.IET฀ ALLE฀ DEFECTE฀ ONDERDELEN฀ OF฀ MODULES฀ WORDEN฀ PER฀ DElNITIE฀ VERVANGEN�฀ 6OOR฀ EEN฀ AANTAL฀

KOSTBARE฀ELEMENTEN฀WORDT฀WEINIG฀TOT฀GEEN฀VOORRAAD฀AANGEHOUDEN�฀$IT฀IS฀MOGELIJK฀DOORDAT฀DOOR฀

HET฀VERBETERTRAJECT฀EENVOUDIG฀VOLDAAN฀WORDT฀AAN฀DE฀SERVICE
LEVEL฀EISEN฀VAN฀DE฀GEBRUIKER฀�,3+	�฀

(IERDOOR฀WORDT฀EEN฀ LANGERE฀DOORLOOPTIJD฀GEACCEPTEERD฀WAARIN฀HET฀MOGELIJK฀ IS฀ TE฀ REPAREREN฀EN฀

TERUG฀TE฀PLAATSEN�฀$IT฀BETEKENT฀DAT฀DE฀SYSTEMEN฀ZOALS฀DIE฀WORDEN฀AFGEBEELD฀IN฀&IGUUR฀��฀EN฀&IGUUR฀

��฀DOOR฀ELKAAR฀HEEN฀GEBRUIKT฀WORDEN�฀(ET฀WEZENLIJKE฀VERSCHIL฀HIERBIJ฀IS฀DAT฀ER฀NA฀DEMONTAGE฀EN฀

INSPECTIE฀ VAN฀ DE฀ MODULE฀ EEN฀ KEUZE฀ WORDT฀ GEMAAKT฀ TUSSEN฀ REPAREREN฀ OF฀ VERVANGEN�฀ REPAIR
OR


REPLACE�฀(IERBIJ฀WORDT฀OPGEMERKT฀DAT฀OOK฀BIJ฀VERVANGEN฀DE฀ONDERDELEN฀WEL฀GEREPAREERD฀WORDEN�฀

MAAR฀TERUGGEPLAATST฀WORDEN฀IN฀EEN฀ANDERE�฀VOLGENDE฀MOTOR�

$E฀KEUZE฀OM฀BEPAALDE฀ONDERDELEN฀TE฀REPAREREN�฀LEGT฀DE฀TIJDSLIJN฀VOOR฀HET฀ONDERHOUDSPROCES฀VAN฀

DE฀MOTOR฀VAST�฀6ANAF฀HET฀MOMENT฀DAT฀DE฀MOTOR฀GEÕNSPECTEERD฀IS฀EN฀DE฀KEUZE฀REPAIR
OR
REPLACE฀IS฀

GEMAAKT�฀STAAT฀VAST฀WANNEER฀DE฀MOTOR฀WEER฀GEASSEMBLEERD฀EN฀GETEST฀WORDT�฀!NDERS฀GEZEGD�฀HET฀

KRITIEKE฀PAD฀IS฀HIERMEE฀VASTGELEGD�฀!LLE฀ONDERHOUDSHANDELINGEN฀DIE฀VERDER฀AAN฀DE฀MOTOR฀VERRICHT฀

WORDEN�฀ BIJVOORBEELD฀ BIJ฀ PREVENTIEF฀ ONDERHOUD�฀ DIENEN฀ BINNEN฀ DIT฀ KRITIEKE฀ PAD฀ TE฀ PASSEN�฀ (ET฀

PERSONEEL฀DAT฀VERANTWOORDELIJK฀IS฀VOOR฀DE฀UITVOERING฀VAN฀DE฀ONDERHOUDSWERKZAAMHEDEN฀SCHAT฀

ZELF฀IN฀OF฀HET฀MOGELIJK฀IS฀REPARATIEWERKZAAMHEDEN฀BINNEN฀HET฀KRITIEKE฀PAD฀UIT฀TE฀VOEREN�฀!LS฀ZIJ฀

INSCHATTEN฀DAT฀DIT฀NIET฀HET฀GEVAL฀IS�฀BESLISSEN฀ZIJ฀OOK฀ZELF฀DAT฀ER฀VERVANGEN฀MOET฀WORDEN�฀(IERMEE฀

LIGT฀EEN฀GROOT฀DEEL฀VAN฀DE฀VERANTWOORDELIJKHEID฀VOOR฀HET฀SUCCES฀VAN฀HET฀CONCEPT฀BIJ฀HET฀PERSONEEL�฀

$IT฀ DRAAGT฀ BIJ฀ AAN฀ HET฀ VERANTWOORDELIJKHEIDSGEVOEL฀ VOOR฀ EN฀ BINDING฀ MET฀ HET฀ WERK�฀ e�����฀ EN฀

(OOFDSTUK฀�฀GAAN฀IN฀DETAIL฀IN฀OP฀HET฀INFORMEREN฀VAN฀HET฀PERSONEEL฀OVER฀DE฀ACTUELE฀PLANNING฀VAN฀

HET฀MOTORONDERHOUD�



(ERONTWERP฀PROCES

&IGUUR฀��฀GEEFT฀HET฀VERBETERDE฀PROCES฀WEER�฀)N฀VERGELIJKING฀MET฀HET฀ONDERHOUDSPROCES฀ZOALS฀DAT฀

VOOR฀HET฀VERBETERTRAJECT฀WORDT฀UITGEVOERD฀�ZIE฀&IGUUR฀��	�฀LIGGEN฀DE฀ACTIVITEITEN฀DIE฀PLAATSVINDEN฀

IN฀ DE฀ 2EPAIRSHOP฀ NIET฀ �MEER	฀ OP฀ HET฀ KRITIEKE฀ PAD�฀ $IT฀ VERKORT฀ NIET฀ ALLEEN฀ DE฀ DOORLOOPTIJD�฀

MAAR฀ MAAKT฀ HET฀ ONDERHOUDSPROCES฀ TEVENS฀ MINDER฀ ONZEKER�฀ $IT฀ KOMT฀ OMDAT฀ HET฀ UITLOPEN฀ VAN฀

REPARATIEACTIVITEITEN฀NIET฀LANGER฀EFFECT฀HEEFT฀OP฀DE฀DOORLOOPTIJD฀VAN฀HET฀MOTORONDERHOUD�฀$OOR฀

DE฀KORTERE฀DOORLOOPTIJD฀IS฀HET฀AANTAL฀BENODIGDE฀RESERVEMOTOREN฀MET฀CIRCA฀���฀VERLAAGD�฀(OEWEL฀

EEN฀GROTERE฀VOORRAAD฀ONDERDELEN฀NODIG฀ IS�฀ ZIJN฀DE฀WAARDE฀VAN฀DIE฀ONDERDELEN฀EN฀DAARMEE฀DE฀

KOSTEN฀ERVAN฀LAAG฀VERGELEKEN฀MET฀HET฀AANHOUDEN฀VAN฀MEER฀RESERVEMOTOREN�฀

&IGUUR฀��฀n฀/NDERHOUDSPROCES฀7OENSDRECHT฀NA฀VERBETERTRAJECT



�����฀ ฀ 3TAP฀��฀/PTIMALISEREN฀KRITIEKE฀PAD฀EN฀RESOURCES

/P฀BASIS฀VAN฀DE฀GESCHAKELDE฀BUILDING฀BLOCKS฀WORDT฀HET฀KRITIEKE฀PAD฀BEPAALD�฀#LUSTERING฀ IN฀BUILDING฀

BLOCKS฀KAN฀ERTOE฀LEIDEN฀DAT฀ACTIVITEITEN฀UIT฀EEN฀BEPAALD฀BLOCK฀LATER฀BEGINNEN฀DAN฀MOGELIJK฀WAS฀GEWEEST฀

OMDAT฀ZE฀WACHTEN฀OP฀HET฀AFRONDEN฀VAN฀ALLE฀ACTIVITEITEN฀IN฀HET฀VOORGAANDE฀BLOCK�฀"IJVOORBEELD฀IN฀&IGUUR฀

��฀WORDT฀MET฀DE฀START฀VAN฀4ASK฀#฀GEWACHT฀TOT฀DAG฀�฀�WANNEER฀BUILDING฀BLOCK฀�฀IS฀AFGEROND	�฀TERWIJL฀4ASK฀

#฀ALLEEN฀HET฀VOLTOOIEN฀VAN฀4ASK฀!฀VEREIST฀EN฀DUS฀EEN฀DAG฀EERDER฀HAD฀KUNNEN฀BEGINNEN�

&IGUUR฀��฀n฀6OORBEELD฀OPTIMALISATIE฀KRITIEKE฀PAD

$E฀ LINKER฀ lGUUR฀ ILLUSTREERT฀ HET฀ KRITIEKE฀ PAD฀ VOOR฀ TWEE฀ BUILDING฀ BLOCKS฀ WAARVAN฀ DE฀ ACTIVITEITEN฀ NA฀

ELKAAR฀WORDEN฀UITGEVOERD�฀!LS฀ER฀OP฀ACTIVITEITEN฀NIVEAU฀WORDT฀GEKEKEN�฀BLIJKT฀ECHTER฀DAT฀4ASK฀#฀ALLEEN฀

AFHANKELIJK฀IS฀VAN฀4ASK฀!฀EN฀NIET฀HOEFT฀TE฀WACHTEN฀OP฀DE฀AFRONDING฀VAN฀4ASK฀"�฀$E฀RECHTER฀lGUUR฀ILLUSTREERT฀

HET฀KRITIEKE฀PAD฀NA฀DEZE฀AANPASSING�

/M฀DIT฀TE฀VOORKOMEN฀WORDT฀NA฀HET฀VASTSTELLEN฀VAN฀DE฀BLOCKS฀EN฀DE฀KRITIEKE฀PADEN�฀EEN฀OVERZICHT฀GEMAAKT฀

VAN฀DE฀INDIVIDUELE฀ACTIVITEITEN฀EN฀DE฀ONDERLINGE฀AFHANKELIJKHEDEN฀DAARTUSSEN�฀/P฀BASIS฀HIERVAN฀WORDT฀

VASTGESTELD฀OF฀BEPAALDE฀ACTIVITEITEN฀SNELLER฀ACHTER฀ELKAAR฀AAN฀GEPLAND฀MOETEN฀WORDEN�฀

(ET฀OPTIMALISEREN฀VAN฀HET฀KRITIEKE฀PAD฀IS฀EEN฀ITERATIEF฀PROCES�฀$AARMEE฀WORDT฀HIER฀BEDOELD฀DAT฀INDIEN฀

HET฀HIERBOVEN฀BESCHREVEN฀PROCES฀VOLTOOID฀IS�฀TAKEN฀DIE฀OP฀HET฀KRITIEKE฀PAD฀LIGGEN฀WORDEN฀VERSNELD฀DOOR฀

ER฀MEER฀ RESOURCES฀VOOR฀VRIJ฀ TE฀MAKEN�฀$EZE฀ RESOURCES฀WORDEN฀WEGGEHAALD฀BIJ฀ TAKEN฀DIE฀NIET฀OP฀HET฀

KRITIEKE฀PAD฀LIGGEN฀�TOTDAT฀DEZE฀KRITISCH฀WORDEN	�฀/OK฀KUNNEN฀ER฀AANVULLENDE฀RESOURCES฀WORDEN฀INGEZET฀

�AANSCHAF฀AANVULLENDE฀4�%฀OF฀INHUUR฀PERSONEEL	�฀$AARNAAST฀VERKORT฀HET฀VERHOGEN฀VAN฀VOORRAADNIVEAUS฀

IN฀ SOMMIGE฀GEVALLEN฀DE฀DOORLOOPTIJD฀ALS฀DEZE฀ INGEZET฀WORDT฀OM฀ONDERDELEN฀ TE฀VERVANGEN฀ IN฀PLAATS฀

VAN฀TE฀REPAREREN�฀(IERDOOR฀KUNNEN฀DE฀BESCHIKBARE฀RESOURCES฀GELIJKMATIGER฀INGEZET฀WORDEN฀EN฀VANGEN฀

DE฀VOORRADEN฀PIEKBELASTINGEN฀IN฀REPARATIEWERK฀OP�฀%EN฀UITERSTE฀VORM฀VAN฀DEZE฀WIJZE฀VAN฀OMGAAN฀MET฀

PIEKBELASTINGEN�฀ IS฀ HET฀ AANHOUDEN฀VAN฀EEN฀GROTER฀ AANTAL฀ RESERVE฀KAPITAALGOEDEREN�฀(IERDOOR฀WORDT฀

ONDANKS฀EEN฀GROTE฀WERKLAST฀TOCH฀DE฀GEÑISTE฀BESCHIKBAARHEID฀BEHAALD�

(IERUIT฀VOLGT฀DAT฀HET฀OPTIMALISEREN฀VAN฀HET฀PROCES฀NEERKOMT฀OP฀HET฀AFWEGEN฀VAN฀DOORLOOPTIJD�฀RESOURCES฀

EN฀VOORRADEN�฀(ET฀KRITIEKE฀PAD฀DIENT฀TE฀VOLDOEN฀AAN฀DE฀OPERATIONELE฀DOELEN฀�BIJVOORBEELD฀OP฀HET฀GEBIED฀

VAN฀ DOORLOOPTIJD	฀ ZOALS฀ DIE฀ IN฀ (OOFDSTUK฀ �฀ WERDEN฀ BESPROKEN�฀ :ODRA฀ HET฀ KRITIEKE฀ PAD฀ BINNEN฀ DEZE฀

DOELSTELLINGEN฀VALT�฀WORDEN฀DE฀KOSTEN฀VAN฀RESOURCES฀EN฀VOORRADEN฀�INCLUSIEF฀VOORRAAD฀KAPITAALGOEDEREN	฀

DIE฀NODIG฀ZIJN฀OM฀EEN฀BEPAALDE฀DOORLOOPTIJD฀TE฀HALEN�฀GEMINIMALISEERD�฀'EZOCHT฀WORDT฀DUS฀NAAR฀DIE฀

COMBINATIE฀VAN฀PERSONEEL�฀4�%�฀INFRASTRUCTUUR฀EN฀VOORRADEN฀WAARBIJ฀DE฀KOSTEN฀MINIMAAL฀ZIJN�฀$AARNAAST฀

WORDT฀REKENING฀GEHOUDEN฀MET฀PROJECT
฀EN฀TRANSITIEKOSTEN฀VAN฀DE฀STARTSITUATIE฀NAAR฀DE฀NIEUWE฀SITUATIE�

"IJ฀HET฀HERPLAATSEN฀VAN฀PERSONEEL฀WORDT฀REKENING฀GEHOUDEN฀MET฀OPLEIDINGSKOSTEN฀INDIEN฀PERSONEEL฀VOOR฀

ANDERE฀OF฀MEER฀TAKEN฀GAAT฀WORDEN฀INGEZET�฀/OK฀HET฀WERVEN฀OF฀LATEN฀AFVLOEIEN฀VAN฀PERSONEEL฀BRENGT฀

KOSTEN฀MET฀ZICH฀MEE�฀"IJ฀HET฀INSCHATTEN฀VAN฀DE฀BATEN฀VAN฀DE฀EVENTUELE฀VERKOOP฀VAN฀4�%�฀INVENTARIS�฀

INFRASTRUCTUUR฀EN฀VOORRADEN฀DIENT฀ER฀REKENING฀MEE฀GEHOUDEN฀TE฀WORDEN฀DAT฀DEZE฀INMIDDELS฀�E฀HANDS฀

EN฀GROTENDEELS฀AFGESCHREVEN฀ZIJN�

(ERONTWERP฀PROCES



$OOR฀ TOEPASSING฀ VAN฀ !"-฀ WORDT฀ DE฀ DOORLOOPTIJD฀ VAN฀ ONDERHOUD฀ OP฀ ,#7฀ STERK฀ GEREDUCEERD�฀ 4ER฀

ILLUSTRATIE�฀DE฀DOORLOOPTIJD฀VAN฀ONDERHOUD฀AAN฀DE฀MEEST฀INGEWIKKELDE฀MODULE฀VAN฀DE฀&���฀MOTOR�฀DE฀

CORE�฀BEDROEG฀VOOR฀HET฀VERBETERTRAJECT฀���฀DAGEN�฀$EZE฀DOORLOOPTIJD฀IS฀TERUGGEBRACHT฀NAAR฀��฀DAGEN฀

WAARVAN฀�฀DAGEN฀GERESERVEERD฀ZIJN฀VOOR฀HET฀WACHTEN฀OP฀ONDERDELEN�฀$IT฀IS฀EEN฀REDUCTIE฀VAN฀RUIM฀����฀

$EZE฀DOORLOOPTIJD฀KOMT฀OVEREEN฀MET฀DE฀DOELEN฀DIE฀HET฀PROJECTTEAM฀IN฀DE฀VOORBEREIDINGSFASE฀STELDE�฀WAT฀

HET฀VERTROUWEN฀ONDER฀HET฀PERSONEEL฀IN฀HET฀VERBETERTRAJECT฀EN฀HET฀PROJECTTEAM฀VERSTERKT�฀4EGELIJKERTIJD฀IS฀

HET฀WORK฀IN฀PROCES�฀DE฀ONDERDELEN฀DIE฀IN฀REPARATIE฀EN฀DUS฀ONBESCHIKBAAR฀OP฀DE฀WERKVLOER฀AANWEZIG฀ZIJN�฀

GEREDUCEERD฀VAN฀CIRCA฀����฀ARTIKELEN฀TOT฀CIRCA฀���฀ARTIKELEN฀�EEN฀REDUCTIE฀VAN฀BIJNA฀���	�

$OOR฀ TOEPASSING฀ VAN฀!"-฀ HAALT฀ HET฀ KRITISCHE฀ PAD฀ DE฀ OPERATIONELE฀ DOELEN฀ DIE฀ VOORAF฀ AAN฀ HET฀

ONDERHOUDSPROCES฀GESTELD฀ZIJN�฀$E฀DOORLOOPTIJD฀VAN฀HET฀ONDERHOUDSPROCES฀BIJ฀,#7฀KAN฀VERDER฀

WORDEN฀ TERUGGEBRACHT฀ DOOR฀ IN฀ NOG฀ MEER฀ GEVALLEN฀ REPAIR
OR
REPLACE฀ TOE฀ TE฀ PASSEN�฀ %CHTER�฀ OP฀

BASIS฀VAN฀DE฀EISEN฀AAN฀DE฀BESCHIKBAARHEID฀VAN฀MOTOREN฀IS฀HET฀NIET฀NODIG฀DE฀DOORLOOPTIJD฀VERDER฀

TE฀VERKORTEN�฀(IERDOOR฀ONTSTAAT฀ER฀ RUIMTE฀ IN฀DE฀DOORLOOPTIJD฀VAN฀HET฀ONDERHOUD฀OM฀PERSONEEL฀

GELIJKMATIGER฀TE฀LATEN฀WERKEN�฀MINDER฀VOORRADEN฀AAN฀TE฀HOUDEN฀EN฀REPARATIES฀IN฀BATCHES฀UIT฀TE฀

VOEREN�฀ $EZE฀ MAATREGELEN฀ REDUCEREN฀ DE฀ KOSTEN฀ VAN฀ ONDERHOUD�฀ "IJVOORBEELD�฀ DOOR฀ EEN฀ BETER฀

GESPREIDE฀WERKLAST฀WORDT฀PERSONEEL฀EFlCIÑNTER฀INGEZET฀�EN฀HOEFT฀DE฀CAPACITEIT฀NIET฀OP฀PIEKBELASTING฀

TE฀WORDEN฀AFGESTEMD	�฀6ERWACHT฀WORDT฀HIERDOOR฀HET฀AANTAL฀PRODUCTIEVE฀UREN฀PER฀JAAR฀TE฀VERHOGEN฀

VAN฀����฀TOT฀����฀�EEN฀VERHOGING฀VAN฀BIJNA฀���	�
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EEN฀VASTE฀PLAATS฀OP฀DE฀WERKVLOER฀HEEFT฀GEKREGEN฀EN฀HET฀ONDERHOUDSPROCES฀NAAR฀TEVREDENHEID฀LOOPT�฀

WORDEN฀DE฀DElNITIEVE฀MARKERINGEN฀VAN฀DE฀INRICHTING฀VAN฀DE฀WERKVLOER฀AANGEBRACHT�฀6ERVOLGENS฀WORDT฀

DE฀ BENODIGDE฀ INFRASTRUCTUUR฀ AANGELEGD�฀ (IERBIJ฀ MOET฀ BIJVOORBEELD฀ WORDEN฀ GEDACHT฀ AAN฀ LEIDINGEN฀

�STOOM�฀WATER�฀LUCHT	฀EN฀AANSLUITINGEN฀�ELEKTRA	�

)MPLEMENTATIE฀PLAN฀VAN฀AANPAK

+ANBAN฀ IS฀EEN฀CONCEPT฀GEBRUIKT฀IN฀,EAN฀-ANUFACTURING฀EN฀6ISUAL฀&ACTORY฀OM฀DOOR฀MIDDEL฀VAN฀

KAARTEN฀TE฀SIGNALEREN฀WANNEER฀EEN฀ITEM฀NODIG฀IS�฀"IJ฀HET฀ONTWERPEN฀VAN฀HET฀BEVOORRADINGSSYSTEEM฀

WORDT฀VASTGESTELD฀BIJ฀WELK฀AANTAL฀RESTERENDE฀ITEMS฀EEN฀BESTELLING฀DIENT฀TE฀WORDEN฀GEPLAATST�฀)N฀

HET฀MAGAZIJN฀WORDT฀DE฀POSITIE฀VAN฀DIT฀BESTELMOMENT฀IN฀DE฀VOORRAAD฀GEMARKEERD฀DOOR฀VLAK฀VOOR฀

DIT฀ITEM฀EEN฀KANBAN฀�฀KAART฀TE฀PLAATSEN�฀.AARMATE฀DE฀VOORRAAD฀VERBRUIKT฀WORDT�฀WORDT฀OP฀EEN฀

GEGEVEN฀MOMENT฀DE฀KANBAN฀BEREIKT�฀$IT฀IS฀HET฀SIGNAAL฀DAT฀ER฀BESTELD฀DIENT฀TE฀WORDEN�฀$E฀KANBAN฀

WORDT฀VERWIJDERD฀EN฀PAS฀TERUG฀IN฀DE฀VOORRAAD฀GEPLAATST฀�VOOR฀HET฀VOLGENDE฀BESTELMOMENT	฀ZODRA฀

DE฀BESTELLING฀ONTVANGEN฀IS�

"USINESS฀0ROCESS฀2EDESIGN฀ IS฀HET฀FUNDAMENTEEL฀OVERDENKEN฀EN฀�RADICAAL	฀HERONTWERPEN฀VAN฀

BEDRIJFSPROCESSEN฀TENEINDE฀DRASTISCHE฀PRESTATIEVERBETERINGEN฀TE฀BEHALEN฀EN฀DE฀KWALITEIT฀BINNEN฀DE฀

ORGANISATIE฀TE฀BEVORDEREN�฀"02฀IS฀GERICHT฀OP฀HET฀AFBREKEN฀VAN฀ONLOGISCHE฀BEDRIJFSVERBANDEN�฀"02฀

STREEFT฀NAAR฀HET฀ONTWIKKELEN฀VAN฀EEN฀VERANTWOORDE฀PROCESBEHEERSING�฀EEN฀GROTERE฀BETROKKENHEID฀

VAN฀EN฀EEN฀BETER฀OVERZICHT฀VOOR฀DE฀MENSEN฀DIE฀BINNEN฀HET฀PROCES฀WERKZAAM฀ZIJN�฀$IT฀BETEKENT฀IN฀

VEEL฀GEVALLEN฀EEN฀INGRIJPENDE฀WIJZIGING฀VAN฀DE฀BEDRIJFSCULTUUR฀EN฀ORGANISATIESTRUCTUUR฀�ZOALS฀HET฀

SAMENSTELLEN฀VAN฀TAAKGROEPEN฀EN฀HET฀WEGHALEN฀VAN฀BARRIÒRES฀TUSSEN฀AFDELINGEN	�



)MPLEMENTATIE฀PLAN฀VAN฀AANPAK

.AAST฀BOVENGENOEMDE฀REDENEN฀OM฀DE฀VLOER฀LEEG฀TE฀MAKEN�฀SPEELDE฀BIJ฀,#7฀TEVENS฀MEE฀DAT฀DE฀

WERKVLOER฀@VERVUILD�฀WAS฀GERAAKT฀MET฀INVENTARIS฀EN฀4�%฀WAAR฀DE฀NOODZAAK฀NIET฀DUIDELIJK฀VAN฀WAS�฀

(ET฀ONTBRAK฀AAN฀OVERZICHT฀VAN฀WAT฀ER฀OP฀DE฀VLOER฀AANWEZIG฀WAS฀EN฀WAT฀ER฀MOEST฀ZIJN฀VOOR฀HET฀GOED฀

FACILITEREN฀VAN฀HET฀ONDERHOUDSPROCES�฀/M฀DEZE฀REDEN฀WERD฀BIJ฀,#7฀DE฀WERKVLOER฀LEEGGEMAAKT�฀

ALLE฀INVENTARIS฀EN฀4�%฀TIJDELIJK฀ELDERS฀OPGESLAGEN฀EN฀WERD฀DE฀VLOER฀OPNIEUW฀GECOAT�

%RVARINGEN฀IN฀HET฀BUITENLAND฀ILLUSTREERDEN฀VOOR฀,#7฀DAT฀DOOR฀HET฀HERINRICHTEN฀VAN฀DE฀WERKVLOER฀

PRODUCTEN฀ VIA฀ EEN฀ LOGISCHERE฀ ROUTE฀ EEN฀ KORTERE฀ AFSTAND฀ OVER฀ DE฀ WERKVLOER฀ AmEGGEN�฀ (ET฀

VERMINDEREN฀ VAN฀ TRANSPORTTIJDEN฀ EN฀ COMPLEXITEIT฀ IN฀ HET฀ SYSTEEM�฀ VERHOOGT฀ DE฀ EFlCIÑNTIE฀ VAN฀

HET฀ PROCES�฀ /P฀ BASIS฀ VAN฀ DEZE฀ CONSTATERING฀ IS฀ DE฀ WERKVLOER฀ ZODANIG฀ INGERICHT฀ DAT฀ LOOP
฀ EN฀

TRANSPORTTIJDEN฀TUSSEN฀CELLEN฀EN฀BINNEN฀CELLEN฀ZELF฀GEMINIMALISEERD฀WORDEN฀�ZIE฀&IGUUR฀��	�฀$OOR฀

HET฀ONDERHOUDSPROCES฀BIJ฀,#7฀TE฀VISUALISEREN฀EN฀ TE฀SIMULEREN�฀WERD฀DE฀ ROUTE฀DIE฀MOTOREN฀EN฀

ONDERDELEN฀TIJDENS฀HET฀ONDERHOUDSPROCES฀AmEGGEN฀VASTGESTELD�฀6ERVOLGENS฀WERD฀DE฀MOTORSHOP฀

ZO฀INGERICHT฀DAT฀DEZE฀ROUTE฀WERD฀VERKORT�฀

$AARNAAST฀WERDEN฀TUSSENWANDEN฀WEGGEHAALD฀OM฀DE฀BETROKKENHEID฀VAN฀DE฀PLANNINGSAFDELING฀BIJ฀

HET฀DAADWERKELIJKE฀REPARATIEPROCES฀TE฀VERGROTEN฀EN฀DE฀DREMPEL฀VAN฀HET฀INFORMEREN฀DOOR฀MONTEURS฀

BIJ฀ DE฀PLANNINGSAFDELING฀ TE฀ VERLAGEN�฀/OK฀WERDEN฀OPSLAGRUIMTEN฀ LEEGGEHAALD฀WAAR฀ INVENTARIS฀

WAS฀ OPGESLAGEN฀ DIE฀ NIET฀ NOODZAKELIJK฀ WAS฀ VOOR฀ HET฀ UITVOEREN฀ VAN฀ DE฀ WERKZAAMHEDEN฀ OP฀ DE฀

WERKVLOER�฀$OORDAT฀DEZE฀RUIMTEN฀GRENSDEN฀AAN฀DE฀WERKVLOER�฀WERDEN฀ZE฀MET฀HET฀VERWIJDEREN฀VAN฀

DE฀TUSSENWANDEN฀BIJ฀DE฀WERKVLOER฀GETROKKEN�฀

&IGUUR฀��฀n฀)LLUSTRATIE฀HERINRICHTING฀VLOER�฀BRON�฀4INKER฀!&"฀/KLAHOMA�฀����

&IGUUR฀��฀GEEFT฀EEN฀VOORBEELD฀VAN฀DE฀VERSCHILLEN฀TUSSEN฀EEN฀FUNCTIONELE฀LAYOUT฀UIT฀DE฀STARTSITUATIE฀

EN฀EEN฀CELL฀GEORIÑNTEERDE฀LAYOUT฀DIE฀TIJDENS฀HET฀VERBETERTRAJECT฀IS฀INGEVOERD�

.A฀HET฀VERANDEREN฀VAN฀DE฀ INDELING฀VAN฀DE฀WERKVLOER฀BIJ฀,#7฀IS฀ER฀EEN฀TIJD฀MET฀DEZE฀ INDELING฀

GEWERKT฀OM฀IN฀DE฀PRAKTIJK฀TE฀ERVAREN฀OF฀DE฀INDELING฀PRETTIG฀EN฀EFlCIÑNT฀WERKT�฀.A฀DEZE฀TESTPERIODE฀

ZIJN฀DE฀DElNITIEVE฀MARKERINGEN฀OP฀DE฀VLOER฀AANGEBRACHT฀EN฀DE฀OPSTELPLAATSEN฀VOOR฀INVENTARIS฀EN฀

4�%฀VASTGELEGD�

(ET฀ LEEGMAKEN฀EN฀OPNIEUW฀ INRICHTEN฀VAN฀DE฀WERKVLOER฀BIJ฀ ,#7฀HIELD฀ IN฀DAT฀AANSLUITINGEN฀EN฀

LEIDINGWERK฀AANGEPAST฀WERDEN�฀)NSTALLATIES฀DIE฀IN฀DE฀NIEUWE฀INDELING฀DIENDEN฀TE฀WORDEN฀INGEPAST�฀

WAREN฀BIJVOORBEELD฀ELEKTRA�฀LUCHTDRUK฀EN฀WATER�

&UNCTIONAL฀,AYOUT

#ELLULAR฀$ESIGN฀,AYOUT



�����฀ ฀ 3TAP฀��฀2ATIONALISEREN฀4�%฀EN฀INVENTARIS

)N฀ VEEL฀ PRODUCTIE
฀ EN฀ ONDERHOUDSPROCESSEN฀ DIE฀ ONDOELMATIG฀ VERLOPEN�฀ IS฀ OVERBODIG฀ MATERIEEL฀ EN฀

INVENTARIS฀AANWEZIG�฀)N฀EEN฀GEOPTIMALISEERD฀PROCES฀ZIJN฀ALLEEN฀DE฀BENODIGDE฀MIDDELEN฀OP฀DE฀WERKVLOER฀

AANWEZIG�฀OMDAT฀ANDERE฀MIDDELEN฀HET฀PROCES฀KUNNEN฀FRUSTREREN�฀/P฀BASIS฀VAN฀HET฀ONTWERP฀VAN฀HET฀

VERBETERDE฀PROCES฀WORDT฀EEN฀ANALYSE฀GEMAAKT฀VAN฀DE฀4�%฀EN฀INVENTARIS฀DIE฀OP฀DE฀WERKVLOER฀NODIG฀IS�฀

)N฀ EERSTE฀ INSTANTIE฀ WORDT฀ DE฀ WERKVLOER฀ LEEGGEMAAKT฀ �ZIE฀ e�����	฀ EN฀ ALLE฀4�%฀ EN฀ INVENTARIS฀ VAN฀ DE฀

WERKVLOER฀ VERWIJDERD�฀ 4�%฀ EN฀ INVENTARIS฀ DIE฀ NOODZAKELIJK฀ IS฀ VOOR฀ HET฀ ONDERHOUDSPROCES�฀ WORDT฀

GEMARKEERD฀EN฀TERUG฀OP฀DE฀WERKVLOER฀GEPLAATST�฀-ET฀DEZE฀4�%฀EN฀INVENTARIS฀WORDT฀EEN฀PERIODE฀GEWERKT฀

OM฀TE฀TESTEN฀OF฀DIT฀VOLDOET�฀!LS฀PERSONEEL฀TIJDENS฀DEZE฀OVERGANGSPERIODE฀ALSNOG฀BEHOEFTE฀HEEFT฀AAN฀

BEPAALDE฀4�%฀EN฀INVENTARIS�฀WORDT฀DEZE฀TERUGGEPLAATST฀EN฀GEMARKEERD�

$E฀4�%฀EN฀INVENTARIS฀DIE฀NA฀DE฀OVERGANGSPERIODE฀NIET฀GEMARKEERD฀IS�฀WORDT฀DElNITIEF฀VERWIJDERD฀EN฀

AFGESTOTEN�฀/MDAT฀DEZE฀4�%฀EN฀INVENTARIS฀�E฀HANDS฀IS�฀KAN฀DE฀OPBRENGST฀VAN฀HET฀VERKOPEN฀ERVAN฀LAAG฀

UITVALLEN�฀/M฀DEZE฀REDEN฀KAN฀HET฀VOORDELIG฀ZIJN฀OVERBODIGE฀4�%฀EN฀INVENTARIS฀OP฀TE฀SLAAN฀�WEG฀VAN฀DE฀

WERKVLOER	฀EN฀TE฀GAAN฀GEBRUIKEN฀ALS฀HUIDIGE฀4�%฀EN฀INVENTARIS฀AFGESCHREVEN฀RAAKT฀OM฀HIERMEE฀OP฀DE฀

AANSCHAF฀VAN฀NIEUWE฀4�%฀EN฀INVENTARIS฀TE฀BESPAREN�

$E฀ GEMARKEERDE฀ 4�%฀ EN฀ INVENTARIS฀ WORDT฀ AANGEPAST฀ AAN฀ HET฀ NIEUWE฀ WERKPROCES�฀ #ENTRAAL฀

HIERBIJ฀ STAAN฀ OVERZICHTELIJKHEID฀ EN฀ EENDUIDIGHEID฀ MET฀ ALS฀ DOEL฀ MONTEURS฀ ZO฀ EFlCIÑNT฀ MOGELIJK฀

AAN฀ ONDERHOUDSWERKZAAMHEDEN฀ TE฀ LATEN฀ WERKEN�฀ $IT฀ BETEKENT฀ BIJVOORBEELD฀ DAT฀ MONTEURS฀ NIET฀

HOEVEN฀ZOEKEN฀NAAR฀4�%฀EN฀WERKVOORRAAD�฀!LLE฀4�%฀EN฀WERKVOORRADEN฀DIE฀NODIG฀ZIJN฀OM฀BEPAALDE฀

ONDERHOUDSWERKZAAMHEDEN฀TE฀VERRICHTEN�฀MOETEN฀OP฀EEN฀LOGISCHE฀MANIER฀BINNEN฀HANDBEREIK฀OP฀DE฀

WERKPLEK฀AANWEZIG฀ZIJN�฀

:O฀ HEEFT฀ IEDER฀ STUK฀4�%฀ EN฀ INVENTARIS฀ EEN฀ EIGEN�฀ VASTE฀ PLEK฀ OP฀ DE฀ WERKVLOER฀ EN฀ IS฀ DEZE฀ PLEK฀ DOOR฀

MIDDEL฀VAN฀MARKERINGEN฀OP฀DE฀WERKVLOER฀AANGEGEVEN�฀7ERKPLEKKEN฀WAAR฀DEZELFDE฀WERKZAAMHEDEN฀

WORDEN฀UITGEVOERD�฀WORDEN฀HETZELFDE฀ INGERICHT�฀$AARNAAST฀WORDT฀BIJ฀HET฀ INRICHTEN฀VAN฀VERSCHILLENDE฀

WERKPLEKKEN฀WAAR฀ VERSCHILLENDE฀WERKZAAMHEDEN฀WORDEN฀UITGEVOERD�฀DEZELFDE฀ LOGICA฀AANGEHOUDEN�฀

(IERDOOR฀IS฀HET฀VOOR฀PERSONEEL฀DAT฀NIET฀STANDAARD฀OP฀EEN฀BEPAALDE฀WERKPLEK฀ACTIEF฀IS฀EENVOUDIG฀OM฀

BEPAALDE฀4�%฀TE฀VINDEN�

/OK฀ DE฀ INRICHTING฀ VAN฀ OPBERGRUIMTE฀ WORDT฀ OVERZICHTELIJK฀ EN฀ EENDUIDIG฀ GEMAAKT�฀ 5IT฀ DE฀ INRICHTING฀

VAN฀OPBERGRUIMTE฀MOET฀DUIDELIJK฀ZIJN฀WAAR฀4�%฀EN฀WERKVOORRADEN฀ZIJN฀OPGESLAGEN�฀$E฀MONTEURS฀ZIJN฀

VERANTWOORDELIJK฀VOOR฀HET฀CORRECT฀TERUGPLAATSEN฀VAN฀4�%฀IN฀OPBERGSYSTEMEN�฀

6OOR฀ HET฀ AANVULLEN฀ VAN฀ WERKVOORRADEN฀ �CONSUMABLES	฀ WORDEN฀ ZOGENAAMDE฀ RUNNERS฀ INGEZET�฀ $EZE฀

RUNNERS฀ZIJN฀ LAGER฀GEKWALIlCEERD฀EN฀GOEDKOPER฀DAN฀MONTEURS�฀:IJ฀ONTLASTEN฀MONTEURS฀VAN฀ LOGISTIEKE฀

TAKEN�฀ ZODAT฀ MONTEURS฀ ZICH฀ OP฀ DE฀ FEITELIJKE฀ ONDERHOUDSWERKZAAMHEDEN฀ KUNNEN฀ RICHTEN�฀ 2UNNERS฀

PREPAREREN฀DE฀OPBERGSYSTEMEN฀VOOR฀WERKVOORRADEN�฀ZODAT฀DEZE฀IN฀IEDER฀GEVAL฀VOLDOENDE฀CONSUMABLES฀

BEVAT฀OM฀EEN฀BEPAALD฀AANTAL฀REPARATIES฀TE฀ONDERSTEUNEN�฀.A฀DIT฀AANTAL฀REPARATIES฀HAALT฀DE฀RUNNER฀HET฀

OPBERGSYSTEEM฀OP฀EN฀VERVANGT฀HET฀DOOR฀EEN฀AANGEVULD฀SYSTEEM�฀(ET฀GEBRUIKTE฀EN฀�DEELS	฀LEGE฀SYSTEEM฀

WORDT฀ DOOR฀ DE฀ RUNNER฀ AANGEVULD฀ OM฀ OPNIEUW฀ INGEZET฀ TE฀ WORDEN�฀ $E฀ AANGEVULDE฀ GEREEDSTAANDE฀

OPBERGSYSTEMEN฀WORDEN฀NIET฀OP฀DE฀WERKVLOER฀GESTALD�

)MPLEMENTATIE฀PLAN฀VAN฀AANPAK



)MPLEMENTATIE฀PLAN฀VAN฀AANPAK

)N฀HET฀ONDERHOUDSPROCES฀ZOALS฀DAT฀BIJ฀,#7฀WERD฀UITGEVOERD฀WAS฀IN฀DE฀LOOP฀DER฀TIJD฀VEEL฀INVENTARIS฀

VERZAMELD฀DIE฀NIET฀NODIG฀WAS฀OP฀DE฀WERKVLOER�฀$EZE฀INVENTARIS฀LAG฀ONGECATEGORISEERD฀OPGESLAGEN฀

IN฀ DE฀ NABIJHEID฀ VAN฀ DE฀ WERKVLOER฀ OF฀ BEVOND฀ ZICH฀ OP฀ DE฀ WERKVLOER�฀ )N฀ DE฀ STARTSITUATIE฀ WAS฀ DE฀

BINNEN฀DE฀ONDERHOUDSFACILITEIT฀VOOR฀&���฀MOTORONDERHOUD฀BESCHIKBARE฀4�%฀BESTEMD฀VOOR฀ALLE฀

WERKZAAMHEDEN฀ �EN฀ DUS฀ ALLE฀ CELLEN	�฀4IJDENS฀ DE฀ ANALYSE฀ VAN฀ HET฀ ONDERHOUDSPROCES฀ BLEEK฀ DAT฀

MONTEURS฀�฀SPECIALISTEN฀EEN฀GROOT฀DEEL฀VAN฀HUN฀TIJD฀BESTEDEN฀MET฀HET฀ZOEKEN฀VAN฀GEREEDSCHAP฀

EN฀ ONDERDELEN฀ EN฀ HET฀ OPRUIMEN฀ VAN฀ WERKPLEKKEN�฀ $IT฀ DROEG฀ ERAAN฀ BIJ฀ DAT฀ NORMTIJDEN฀ NIET฀

GEHAALD฀WERDEN�฀)N฀HET฀NIEUWE฀PROCES฀IS฀4�%฀CELL฀SPECIlEK฀ZODAT฀DEZE฀DIRECT฀BESCHIKBAAR฀IS฀VOOR฀

MONTEURS�฀

$OOR฀ HET฀ OVERBRENGEN฀ VAN฀ ONDERHOUDSWERKZAAMHEDEN฀ EN฀ DE฀ BIJBEHORENDE฀4�%฀ EN฀ INVENTARIS฀

VAN฀,EEUWARDEN฀EN฀6OLKEL฀WAS฀ER฀WEINIG฀NIEUWE฀4�%฀EN฀INVENTARIS฀NODIG฀VOOR฀HET฀INRICHTEN฀VAN฀

HET฀VERNIEUWDE฀ONDERHOUDSPROCES฀BIJ฀,#7�฀"IJ฀HET฀VERNIEUWEN฀VAN฀ANDERE฀ONDERHOUDSCELLEN฀BIJ฀

,#7฀IS฀WAARSCHIJNLIJK฀WEL฀AANVULLENDE฀4�%฀NODIG�฀OMDAT฀HET฀CELL
SPECIlEK฀MAKEN฀VAN฀4�%฀MEER฀

4�%฀KAN฀VEREISEN�

"IJ฀HET฀BEPALEN฀WELKE฀4�%฀EN฀INVENTARIS฀OP฀DE฀WERKVLOER฀AANWEZIG฀DIENT฀TE฀ZIJN�฀IS฀HET฀PERSONEEL฀

BETROKKEN�฀ :O฀ IS฀ IN฀ OVERLEG฀MET฀ HET฀ PERSONEEL฀ BEGONNEN฀MET฀ HET฀ MARKEREN฀ VAN฀ DE฀ INVENTARIS฀

DIE฀NOODZAKELIJK฀ IS฀OM฀OP฀OF฀BIJ฀DE฀WERKVLOER฀OP฀TE฀SLAAN฀DOOR฀DEZE฀BLAUW฀TE฀SCHILDEREN�฀!LLE฀

INVENTARIS฀DIE฀NAAR฀VERLOOP฀VAN฀TIJD฀NIET฀BLAUW฀GESCHILDERD฀WAS�฀IS฀UIT฀DE฀RUIMTE฀VERWIJDERD�฀"IJ฀

,#7฀BESTOND฀HET฀GROOTSTE฀DEEL฀VAN฀DE฀OVERBODIGE฀INVENTARIS฀UIT฀STELLINGKASTEN฀DIE฀ZIJN฀VERVANGEN฀

DOOR฀ LADEKASTEN฀ MET฀ EEN฀ GESTANDAARDISEERDE฀ INDELING�฀ 4�%฀ EN฀ INVENTARIS฀ DIE฀ BIJ฀ ,#7฀ NIET฀

HERGEBRUIKT฀KON฀WORDEN�฀IS฀VERSCHROOT�฀

$E฀ GESTANDAARDISEERDE฀ INDELING฀ HOUDT฀ IN฀ DAT฀ VOOR฀ BEPAALDE฀ TAKEN฀ KARREN฀ MET฀ EEN฀ STANDAARD฀

UITRUSTING฀ ZIJN฀ INGERICHT�฀-ET฀DEZE฀ STANDAARD฀ INHOUD฀WORDT฀EEN฀BEPAALDE฀HANDELING฀MINIMAAL฀

EEN฀VASTGESTELD฀AANTAL฀KEREN฀VERRICHT�฀:ODRA฀DIT฀AANTAL฀IS฀BEREIKT�฀WORDT฀DE฀KAR฀DOOR฀EEN฀RUNNER฀

OPGEHAALD�฀ AANGEVULD฀ EN฀ TERUGGEPLAATST�฀ $E฀ STANDAARD฀ INHOUD฀ VAN฀ DEZE฀ KARREN฀ IS฀ DUIDELIJK฀

AANGEGEVEN฀IN฀DE฀LADEN฀VAN฀DE฀KAR฀�DOOR฀IDENTIlCATIENUMMERS฀EN฀UITSNEDEN�฀ZIE฀&IGUUR฀��	�

$E฀ STANDAARDISATIE฀ VOORKOMT฀ DAT฀

MONTEURS฀ TIJD฀ VERDOEN฀ MET฀ WERK฀ WAT฀

NIET฀ NOODZAKELIJKERWIJS฀ DOOR฀ MONTEURS฀

HOEFT฀ TE฀ WORDEN฀ GEDAAN฀ WAARDOOR฀ ER฀

EFlCIÑNTER฀ GEBRUIK฀ GEMAAKT฀ VAN฀ DE฀

RELATIEF฀ DURE฀ SPECIALISTEN�฀ -ONTEURS฀

ZORGEN฀ ER฀ OOK฀ VOOR฀ DAT฀ DE฀ WERKPLEK฀

OPGERUIMD฀ ACHTERBLIJFT฀ WAARDOOR฀ ER฀

MINDER฀ TIJD฀ VERLOREN฀ GAAT฀ MET฀ HET฀

ZOEKEN฀ NAAR฀ GEREEDSCHAPPEN฀ EN฀

ANDERE฀ SPULLEN�฀ $E฀ INDELING฀ VAN฀ DE฀

TROLLEYS฀ EN฀ DE฀ STANDAARDEN฀ DIE฀ HIERIN฀

GEHANTEERD฀WORDEN�฀ZIJN฀BEDACHT฀DOOR฀

HET฀BETROKKEN฀PERSONEEL฀ZELF�&IGUUR฀��฀n฀6OORBEELD฀UITSNEDEN฀LADE



�����฀ ฀ 3TAP฀��฀"ETREKKEN฀EN฀AANSTUREN฀PERSONEEL

%EN฀ GOEDE฀ MANIER฀ OM฀ INFORMATIE
UITWISSELING฀ TE฀ STIMULEREN฀ EN฀ PERSONEEL฀ TE฀ BETREKKEN฀ BIJ฀ HET฀

ONDERHOUDSPROCES�฀ IS฀ DOOR฀ HET฀ HOUDEN฀ VAN฀ WERKOVERLEG�฀ 4IJDENS฀ HET฀ WERKOVERLEG฀ WORDT฀ KORT฀

BESPROKEN฀ WAT฀ DE฀ STATUS฀ VAN฀ DE฀ IN฀ ONDERHOUD฀ VERKERENDE฀ KAPITAALGOEDEREN฀ IS�฀ (IERDOOR฀ WORDEN฀

VERANTWOORDELIJKHEDEN฀EXPLICIET฀BIJ฀HET฀PERSONEEL฀GELEGD฀EN฀IS฀HET฀VOOR฀IEDEREEN฀DUIDELIJK฀WAT฀ER฀DE฀

KOMENDE฀TIJD฀VAN฀HEN฀VERWACHT฀WORDT�

/OK฀ DIENEN฀ ER฀ VOORZIENINGEN฀ GETROFFEN฀ TE฀ WORDEN฀ OM฀ VOORTGANGSINFORMATIE฀ TUSSEN฀ DE฀

OVERLEGMOMENTEN฀TE฀ACTUALISEREN฀EN฀KENBAAR฀TE฀MAKEN�฀'ESCHIKTE฀METHODEN฀HIERVOOR฀KUNNEN฀WORDEN฀

ONTLEEND฀AAN฀6ISUAL฀ &ACTORY�฀WAARBIJ฀ BIJVOORBEELD฀ VIA฀BORDEN฀GEÕLLUSTREERD฀WORDT฀WAT฀DE฀ STATUS฀ VAN฀

ONDERHOUDSWERKZAAMHEDEN฀AAN฀EEN฀BEPAALD฀KAPITAALGOED฀IS�฀

:OALS฀AL฀GENOEMD฀IN฀DE฀VORIGE฀STAPPEN�฀SPEELT฀DE฀INRICHTING฀VAN฀DE฀ONDERHOUDSGEBOUWEN฀EN฀WERKVLOER฀

EEN฀BELANGRIJKE฀ ROL฀BIJ฀HET฀BETREKKEN฀VAN฀HET฀PERSONEEL฀BIJ฀HET฀ONDERHOUDSPROCES�฀$OOR฀HET฀GEBRUIK฀

VAN฀SCHEIDINGSWANDEN฀ZOVEEL฀MOGELIJK฀TE฀BEPERKEN�฀WORDT฀DE฀DREMPEL฀OM฀INFORMATIE฀UIT฀TE฀WISSELEN฀

TUSSEN฀ WERKVLOER฀ EN฀ KANTOORFUNCTIES฀ KLEINER�฀!LLEEN฀ �ADMINISTRATIEVE	฀ FUNCTIES฀ DIE฀ EEN฀ GELUIDSARME฀

WERKOMGEVING฀VEREISEN�฀WORDEN฀IN฀APARTE฀KANTOREN฀UITGEVOERD�

"INNEN฀HET฀VERNIEUWDE฀PROCES฀HEEFT฀HET฀ONDERHOUDSPERSONEEL฀MEER฀VERANTWOORDELIJKHEDEN฀GEKREGEN�฀

%EN฀ VOORBEELD฀ HIERVAN฀ IS฀ DAT฀ PERSONEEL฀ ZELF฀ IN฀ DIENT฀ TE฀ SCHATTEN฀ OF฀ BEPAALDE฀ REPARATIES฀ BINNEN฀ DE฀

VASTGESTELDE฀DOORLOOPTIJD฀KUNNEN฀WORDEN฀VERRICHT฀OF฀DAT฀ER฀DIENT฀ TE฀WORDEN฀VERVANGEN�฀(IERDOOR฀ IS฀

HET฀ BELANGRIJK฀ ERVAREN฀ PERSONEEL฀ TE฀ BETREKKEN฀ BIJ฀ HET฀ WERK฀ OP฀ DE฀ WERKVLOER�฀ )N฀ BEPAALDE฀ GEVALLEN฀

HEEFT฀DIT฀ PERSONEEL฀ LEIDINGGEVENDE฀ TAKEN฀EN฀ IS฀ VOORAL฀BEZIG฀MET฀MANAGEMENTTAKEN฀EN฀NIET฀MET฀DE฀

ONDERHOUDSWERKZAAMHEDEN฀ZELF�฀$OOR฀DIT฀PERSONEEL฀TERUG฀OP฀DE฀WERKVLOER฀TE฀PLAATSEN�฀WORDT�

฀ s฀ /PTIMAAL฀GEPROlTEERD฀VAN฀DE฀ERVARING฀VAN฀DIT฀PERSONEEL�฀

฀ s฀ "ETER฀TOEZICHT฀OP฀DE฀WERKZAAMHEDEN฀VAN฀ANDER฀PERSONEEL฀GEHOUDEN�฀EN฀

฀ s฀ $E฀KENNIS฀VAN฀HET฀ERVAREN฀PERSONEEL฀BETER฀WORDEN฀OVERGEDRAGEN฀OP฀MINDER฀฀ ฀

฀ ฀ ERVAREN฀PERSONEEL�
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/M฀ ERVOOR฀ TE฀ ZORGEN฀ DAT฀ HET฀ PERSONEEL฀ GOED฀ OP฀ DE฀ HOOGTE฀ IS฀ VAN฀ DE฀ DEADLINES฀ VOOR฀ HUN฀

WERKZAAMHEDEN฀BINNEN฀HET฀KRITIEKE฀PAD�฀IS฀ER฀BINNEN฀HET฀VERBETERTRAJECT฀EEN฀WEKELIJKS฀STAND
UP฀

OVERLEG฀OP฀MAANDAG฀ INGEVOERD�฀(IER฀WORDT฀MET฀HET฀VOLTALLIGE฀PERSONEEL฀DE฀PLANNING฀VOOR฀DIE฀

WEEK฀DOORGENOMEN฀DIE฀OP฀CENTRALE฀BORDEN฀WORDT฀WEERGEGEVEN�฀$EZE฀BORDEN฀WORDEN฀GEDURENDE฀

DE฀WEEK฀BIJGEWERKT฀OM฀WIJZIGINGEN฀IN฀DE฀PLANNING฀TE฀COMMUNICEREN฀MET฀DE฀WERKVLOER�

&IGUUR฀��฀n฀)LLUSTRATIE฀PLANBORD฀,#7

/OK฀IS฀DE฀AANSTURING฀VAN฀HET฀PERSONEEL฀VERANDERD�฀5IT฀DE฀ANALYSE฀VAN฀DE฀STARTSITUATIE฀BLEEK฀DAT฀BIJ฀

,#7฀VEEL฀ERVAREN฀ONDERHOUDSSPECIALISTEN฀WAREN฀DOORGESTROOMD฀NAAR฀MANAGEMENTFUNCTIES�฀$EZE฀

OPZICHTERS฀ZATEN฀IN฀KANTOREN฀VAN฀WAARUIT฀ZE฀TOEZICHT฀HIELDEN�฀$IT฀TOEZICHT฀BESTOND฀GROTENDEELS฀UIT฀

PAPIEREN฀TOEZICHT�฀HET฀CONTROLEREN฀VAN฀VOOR
฀EN฀NACALCULATIES�฀(IERDOOR฀WAREN฀ZIJ฀NIET฀MEER฀BEZIG฀

MET฀DE฀DAADWERKELIJK฀ONDERHOUDSWERKZAAMHEDEN�

)N฀DE฀NIEUWE฀SITUATIE฀ ZIJN฀DE฀OPZICHTERS฀ TERUG฀OP฀DE฀WERKVLOER฀GEPLAATST฀ EN฀VOEREN฀ ZELF฀WEER฀

ONDERHOUDSWERKZAAMHEDEN฀ UIT�฀ $E฀ SCHEIDINGSWANDEN฀ VAN฀ DE฀ KANTOREN฀ WAARIN฀ ZIJ฀ ZATEN฀ ZIJN฀

VERWIJDERD฀WAARDOOR฀DE฀RUIMTEN฀BIJ฀DE฀WERKVLOER฀ZIJN฀GETROKKEN฀�ZIE฀&IGUUR฀��	�฀$E฀OPZICHTERS฀ZIJN฀

TEVENS฀VRAAGBAAK฀VOOR฀MINDER฀ERVAREN฀PERSONEEL฀EN฀HEBBEN฀GOED฀ZICHT฀OP฀DE฀VOORTGANG฀VAN฀HET฀

WERK฀VAN฀DAT฀PERSONEEL�฀/OK฀OVERZIEN฀ZIJ฀BETER฀DAN฀MINDER฀ERVAREN฀MONTEURS฀WAT฀DE฀GEVOLGEN฀VAN฀

EEN฀KEUZE฀TUSSEN฀VERVANGEN฀OF฀REPAREREN฀VAN฀BEPAALDE฀ONDERDELEN฀ZIJN฀EN฀KUNNEN฀DEZE฀KEUZE฀

DUS฀BETER฀MAKEN�

/M฀ TOEZICHT฀ EN฀ EXPERTISE฀ OP฀ DE฀ WERKVLOER฀ TE฀ HOUDEN฀ WORDT฀ VOORKOMEN฀ DAT฀ EXPERTS฀ OP฀ DE฀

WERKVLOER฀ WEGGEPROMOVEERD฀ WORDEN฀ TOT฀ MANAGERS฀ IN฀ EEN฀ KANTOOR�฀ $IT฀ WORDT฀ BEREIKT฀ DOOR฀

EEN฀ BELONINGSSTRUCTUUR฀ IN฀ TE฀ RICHTEN฀ GEBASEERD฀ OP฀ DE฀ WAARDE฀ DIE฀ PERSONEEL฀ TOEVOEGT฀ AAN฀ DE฀

ORGANISATIE�฀(IERDOOR฀WORDT฀HET฀MOGELIJK฀EEN฀ERVAREN฀MONTEUR฀OP฀DE฀WERKVLOER฀BETER฀TE฀BELONEN฀

DAN฀EEN฀PLANNER�



&IGUUR฀��฀n฀)LLUSTRATIE฀VERWIJDEREN฀SCHEIDINGSWANDEN฀,#7

�����฀ ฀ 3TAP฀��฀!ANPASSEN฀PERSONELE฀CAPACITEITEN

/M฀ DE฀ mUCTUATIES฀ IN฀ DE฀ WERKLAST฀ OP฀ TE฀ VANGEN฀ WORDT฀ mEXIBILITEIT฀ GECREÑERD฀ BIJ฀ HET฀ PERSONEEL฀ DOOR฀

HEN฀BREDER฀OP฀TE฀ LEIDEN฀EN฀ IN฀ TE฀ZETTEN�฀$E฀KOSTEN฀VAN฀TRAINING฀DIENEN฀TE฀WORDEN฀AFGEZET฀ TEGEN฀DE฀

OPBRENGSTEN฀ VAN฀ DE฀ BREDERE฀ INZETBAARHEID�฀4EVENS฀ WORDT฀ ER฀ AANDACHT฀ BESTEED฀ AAN฀ HET฀ TRAINEN฀ VAN฀

PERSONEEL฀OM฀OM฀TE฀GAAN฀MET฀HET฀NIEUWE฀ONDERHOUDSPROCES฀WAARIN฀MEER฀VERANTWOORDELIJKHEID฀BIJ฀

HET฀PERSONEEL฀LIGT�

(ET฀VERBETERDE฀PROCES฀IS฀EFlCIÑNTER฀WAARDOOR฀ER฀MINDER฀PERSONEEL฀NODIG฀IS฀OM฀HETZELFDE฀WERK฀UIT฀TE฀

VOEREN�฀!LS฀DE฀WERKLAST฀NIET฀UITGEBREID฀WORDT�฀VLOEIT฀ER฀PERSONEEL฀AF�฀(IERBIJ฀IS฀HET฀BELANGRIJK฀DE฀ERVARING฀

VAN฀HET฀PERSONEEL฀OP฀DE฀WERKVLOER฀NIET฀UIT฀TE฀HOLLEN�฀/MDAT฀HET฀VERBETERINGSTRAJECT฀EEN฀CONTINU฀PROCES฀

IS฀DAT฀OOK฀NA฀HET฀VOLTOOIEN฀VAN฀DE฀IMPLEMENTATIE฀VAN฀HET฀!"-฀CONCEPT฀DOORLOOPT�฀DIENT฀HET฀PERSONEEL฀

ENTHOUSIAST฀TE฀BLIJVEN฀OVER฀HET฀VERBETERTRAJECT�฀(IER฀DIENT฀REKENING฀MEE฀GEHOUDEN฀TE฀WORDEN฀BIJ฀HET฀

LATEN฀AFVLOEIEN฀VAN฀PERSONEEL�฀OMDAT฀DIT฀NEGATIEF฀KAN฀OVERKOMEN�฀(ET฀VERDIENT฀DE฀VOORKEUR฀OM฀DOOR฀

HET฀VERBETEREN฀VAN฀DE฀KOSTENEFFECTIVITEIT฀VAN฀HET฀ONDERHOUD฀AANVULLEND฀WERK฀AAN฀TE฀TREKKEN�฀(IEROP฀

KAN฀PERSONEEL฀EFlCIÑNT฀ INGEZET฀WORDEN�฀/OK฀KAN฀PERSONEEL฀ IN฀HET฀KADER฀VAN฀DE฀ONDERHOUDSFACILITEIT฀

ALS฀OPLEIDINGSCENTRUM฀UITGEPLAATST฀WORDEN฀BIJ฀ANDERE฀AFDELINGEN฀ �฀ORGANISATIES฀OF฀KAN฀PERSONEEL฀OP฀

NATUURLIJKE฀WIJZE฀WORDEN฀AFGEVLOEID�฀

฀
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!ANPASSEN฀SKILLS฀PERSONEEL฀ ฀ ฀ ฀ ฀ ฀

"IJ฀,#7฀HEBBEN฀TWEE฀TYPEN฀TRAINING฀PLAATSGEVONDEN�฀�	฀HET฀TRAINEN฀VAN฀PERSONEEL฀OP฀INHOUDELIJK฀

GEBIED฀�MULTI
SKILL฀MAKEN฀VAN฀PERSONEEL	฀EN฀�	฀HET฀TRAINEN฀VAN฀PERSONEEL฀IN฀HET฀OMGAAN฀MET฀HET฀

NIEUWE฀ONDERHOUDSCONCEPT฀�VIA฀WORKGROUP฀SESSIES	�

�	฀฀6AKINHOUDELIJKE฀TRAINING�฀MULTI
SKILL฀MAKEN฀PERSONEEL

,#7฀HEEFT฀EEN฀ANALYSE฀UITGEVOERD฀VAN฀HET฀AANTAL฀VOLTIJDS฀EENHEDEN฀PERSONEEL฀�64%	฀DAT฀NODIG฀

IS฀OM฀DE฀JAARLIJKSE฀WERKLAST฀AAN฀TE฀KUNNEN�฀&IGUUR฀��฀GEEFT฀EEN฀OVERZICHT฀VAN฀DE฀64%฀BEHOEFTE฀

VAN฀,#7�

$E฀lGUUR฀ILLUSTREERT฀DAT฀ER฀VEEL฀ACTIVITEITEN฀ZIJN฀WAAR฀GEEN฀VOLLEDIGE฀64%฀VOOR฀NODIG฀IS�฀/M฀HET฀

AANTAL฀64%฀ TE฀ MINIMALISEREN฀ HEEFT฀ ,#7฀ EEN฀ ANALYSE฀ GEMAAKT฀ VAN฀ DE฀ TAKEN฀ DIE฀ EENVOUDIG฀ OF฀

LOGISCH฀TE฀KOPPELEN฀ZIJN฀EN฀BESLOTEN฀PERSONEEL฀MULTI
SKILL฀TE฀MAKEN�฀$IT฀BETEKENT฀DAT฀PERSONEEL฀

OPGELEID฀ WORDT฀ OM฀ MEERDERE฀ ACTIVITEITEN฀ UIT฀ TE฀ VOEREN�฀ (IERDOOR฀ WORDEN฀ BIJVOORBEELD฀ SLECHTS฀

DRIE฀PERSONEN฀AANGENOMEN฀VOOR฀#HEMISCHE฀EN฀-ECHANISCHE฀REPARATIES฀IN฀PLAATS฀VAN฀VIER฀��
��฀

AANGEZIEN฀DE฀SOM฀VAN฀DE฀WERKLASTEN฀ONDER฀�฀64%฀LIGT	�฀(ET฀MULTI
INZETBAAR฀MAKEN฀VAN฀PERSONEEL฀

BETEKENT฀ OOK฀ DAT฀ PERSONEEL฀ EENVOUDIGER฀ OP฀ ANDERE฀ TAKEN฀ BIJ฀ KAN฀ SPRINGEN฀ ALS฀ HIER฀ TIJDELIJK฀

CAPACITEITSTEKORT฀IS�฀BIJVOORBEELD฀VANWEGE฀ZIEKTE�฀VAKANTIE�฀VACATURES�฀OF฀EEN฀PIEK฀IN฀DE฀WERKLAST�฀

$OOR฀HET฀COMBINEREN฀VAN฀TAKEN฀BINNEN฀EEN฀FUNCTIE฀DIENDE฀EEN฀AANTAL฀FUNCTIE
OMSCHRIJVINGEN฀TE฀

WORDEN฀AANGEPAST�฀$IT฀HEEFT฀GEVOLGEN฀GEHAD฀VOOR฀DE฀FUNCTIEWAARDERING฀EN฀INSCHALING฀VAN฀DEZE฀

FUNCTIES�

.AAR฀AANLEIDING฀VAN฀HET฀VERBETERTRAJECT฀IS฀DE฀BEHOEFTE฀AAN฀64%S฀BIJ฀,#7฀VAN฀��฀NAAR฀��฀GEDAALD�฀

%EN฀VAN฀DE฀ REDENEN฀VOOR฀,#7฀OM฀HET฀MOTORENONDERHOUD฀NIET฀UIT฀ TE฀BESTEDEN�฀WAS฀DAT฀,#7฀

&IGUUR฀��฀n฀!NALYSE฀CAPACITEIT฀PERSONEEL
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SMART
BUYER�SMART฀MAINTAINER฀WIL฀BLIJVEN�฀/M฀DEZE฀POSITIE฀TE฀BEHOUDEN�฀WIL฀,#7฀KENNIS฀VAN฀HET฀

ONDERHOUD฀AAN฀MOTOREN฀VASTHOUDEN�฀(IERMEE฀IS฀REKENING฀GEHOUDEN฀BIJ฀HET฀AF฀LATEN฀VLOEIEN฀VAN฀

PERSONEEL�

6ANWEGE฀DE฀GEVOLGEN฀DIE฀HET฀VERBETERTRAJECT฀HEEFT฀OP฀HET฀PERSONEELSBESTAND�฀ IS฀ IN฀EEN฀VROEG฀

STADIUM฀ DE฀ MEDEZEGGENSCHAPSRAAD฀ �ONDERNEMINGSRAAD	฀ BETROKKEN�฀ "IJ฀ HET฀ UITVOEREN฀ VAN฀

DERGELIJKE฀ REORGANISATIES฀ IS฀ HET฀ BETREKKEN฀ VAN฀ DE฀ MEDEZEGGENSCHAPSRAAD฀ VERPLICHT�฀ )N฀ HET฀

GEVAL฀ VAN฀ ,#7฀ WAS฀ DE฀ MEDEZEGGENSCHAPSRAAD฀ BEREID฀ MEE฀ TE฀ DENKEN฀ EN฀ VERLEENDE฀ VOLOP฀

MEDEWERKING�

�	฀฀4RAINEN฀IN฀OMGAAN฀MET฀HET฀NIEUWE฀ONDERHOUDSCONCEPT�฀7ORKGROUP฀SESSIES

6OOR฀ HET฀ VERBETERTRAJECT฀ WAS฀ HET฀ PERSONEEL฀ VAN฀ ,#7฀ GEWEND฀ DAT฀ ER฀ VAN฀ HOGERHAND฀ UITGEZET฀

WERD฀WELK฀WERK฀ER฀DIENDE฀TE฀WORDEN฀GEDAAN฀EN฀WELKE฀ACTIVITEITEN฀PRIORITEIT฀HADDEN�฀(ET฀NIEUWE฀

CONCEPT฀VRAAGT฀MEER฀INITIATIEF�฀MEER฀EIGEN฀VERANTWOORDELIJKHEID฀EN฀EEN฀MENTALITEITSVERANDERING฀

VAN฀HET฀PERSONEEL฀OP฀DE฀WERKVLOER�฀/M฀HET฀PERSONEEL฀ TE฀ TRAINEN฀ IN฀OMGAAN฀MET฀DEZE฀NIEUWE฀

VERANTWOORDELIJKHEDEN฀IS฀HET฀NIEUWE฀CONCEPT฀UITGELEGD฀AAN฀DE฀HAND฀VAN฀NIEUWE฀PLANNINGSBORDEN�฀

VLOER฀LAY
OUT฀EN฀MONDELINGE฀INSTRUCTIES�฀/M฀DE฀VOOR฀HET฀NIEUWE฀CONCEPT฀VEREISTE฀VAARDIGHEDEN฀

TE฀OEFENEN฀EN฀ TE฀ TOETSEN�฀ ZIJN฀ER฀ SCENARIO�S฀OPGESTELD฀VAN฀ SITUATIES฀WAARMEE฀PERSONEEL฀OP฀DE฀

WERKVLOER฀ IN฀ DE฀ TOEKOMST฀ MEE฀ OM฀ MOETEN฀ GAAN�฀ )N฀ ZOGENAAMDE฀ WORKGROUP฀ SESSIES฀ WORDEN฀

DEZE฀ SCENARIO�S฀ AAN฀ HET฀ PERSONEEL฀ VOORGELEGD฀ DOOR฀ EEN฀ REALISTISCHE฀ SITUATIE฀ IN฀ DE฀ PRAKTIJK฀ NA฀

TE฀ BOOTSEN�฀ :O฀ WORDT฀ EEN฀ BEPAALDE฀ SITUATIE฀ NAGESPEELD฀ EN฀ WORDT฀ MONTEURS฀ GEVRAAGD฀ WELKE฀

ACTIVITEITEN฀ PRIORITEIT฀ HEBBEN฀ EN฀ OF฀ ER฀ GEREPAREERD฀ OF฀ JUIST฀ VERVANGEN฀ MOET฀ WORDEN฀ �GEGEVEN฀

DEZE฀SITUATIE	�฀/OK฀WORDT฀ER฀BINNEN฀DE฀WORKGROUP฀SESSIES฀GEKEKEN฀NAAR฀HOE฀ER฀BINNEN฀EEN฀CELL฀

WORDT฀OMGEGAAN฀MET฀VOORRADEN฀EN฀4�%�฀:O฀DIENEN฀OP฀DE฀WERKVLOER฀BINNEN฀EEN฀CELL฀ALLEEN฀DE฀

VOORRADEN฀DIE฀NODIG฀ZIJN฀VOOR฀HET฀AFRONDEN฀VAN฀DE฀GEPLANDE฀WERKZAAMHEDEN฀AANWEZIG฀TE฀ZIJN�฀

(ET฀CELL
PERSONEEL฀MOET฀ZELF฀INGRIJPEN฀IN฀HET฀VOORRAADBEHEERPROCES�฀OFTEWEL฀OVERTOLLIGE฀VOORRAAD฀

NAAR฀ HET฀ MAGAZIJN฀ �LATEN	฀ BRENGEN฀ OF฀ AANGEVEN฀ DAT฀ VOORRADEN฀ DIENEN฀ TE฀ WORDEN฀ AANGEVULD�฀

6OOR฀HET฀OMGAAN฀MET฀DE฀4�%฀IS฀WEINIG฀AANVULLENDE฀TRAINING฀NODIG฀AANGEZIEN฀HET฀WERK฀OP฀ZICH฀

HETZELFDE฀BLIJFT�฀%CHTER�฀4�%฀IS฀IN฀HET฀NIEUWE฀CONCEPT฀CELL
SPECIlEK฀GEMAAKT฀EN฀DIENT฀ALS฀HET฀NIET฀

GEBRUIKT฀WORDT฀TERUGGEPLAATST฀TE฀WORDEN฀IN฀DE฀DAARVOOR฀INGERICHTE฀OPBERGSYSTEMEN�฀4EVENS฀IS฀HET฀

PERSONEEL฀ZELF฀VERANTWOORDELIJK฀VOOR฀DE฀4�%฀BINNEN฀DE฀CELL฀EN฀ONDERHOUD฀DEZE฀�DEELS	฀ZELF�

6IA฀DE฀WORKGROUP฀SESSIES฀ IS฀DUIDELIJK฀GEMAAKT฀WAT฀DE฀NIEUWE฀MANIER฀VAN฀WERKEN฀ INHOUDT฀EN฀

HEBBEN฀MONTEURS฀VRAGEN฀GESTELD฀OVER฀HET฀NIEUWE฀PROCES�฀$E฀WORKGROUP฀SESSIES฀ZIJN฀DOOR฀EEN฀

EXTERN฀ADVISEUR฀GEORGANISEERD฀ �฀ GELEID฀ EN฀WAREN฀ CELL
SPECIlEK�฀ DUS฀ VOOR฀ IEDERE฀ CELL฀WERD฀EEN฀

APARTE฀WORKGROUP฀SESSIE฀GEHOUDEN฀EN฀WERDEN฀APARTE฀SCENARIO�S฀GESCHREVEN�฀"INNEN฀EEN฀SCENARIO฀

WORDEN฀DE฀VERANTWOORDELIJKHEDEN฀VOOR฀IEDERE฀FUNCTIE฀APART฀BELICHT�฀$EZE฀WORKGROUP฀SESSIES฀ZIJN฀

CELL฀VOOR฀CELL฀DOORLOPEN฀EN฀WERDEN฀OVER฀EEN฀PERIODE฀VAN฀���฀JAAR฀UITGEVOERD�฀

.AAST฀ DE฀ CELL
SPECIlEKE฀ WORKGROUP฀ SESSIES�฀ IS฀ OOK฀ HET฀ TOTALE฀ PROCES฀ OP฀ DE฀ WERKVLOER฀ VIA฀

SCENARIO�S฀ NAGESPEELD�฀ (ET฀ UITVOEREN฀ VAN฀ DEZE฀ SIMULATIES฀ VOOR฀ DE฀ GEHELE฀ PROCES฀ VERBETERT฀ DE฀

BEWUSTWORDING฀VAN฀HET฀PERSONEEL฀BINNEN฀EEN฀CELL฀VAN฀DE฀ROL฀DIE฀ZIJ฀IN฀HET฀TOTALE฀PROCES฀SPELEN�฀

$OOR฀DE฀OEFENINGEN฀TE฀EVALUEREN�฀WORDT฀VOOR฀HET฀PERSONEEL฀DUIDELIJK฀WAT฀DE฀GEVOLGEN฀ZIJN฀VAN฀

HET฀OVERSCHRIJDEN฀VAN฀HET฀ TIJDSFRAME฀DAT฀VOOR฀DE฀WERKZAAMHEDEN฀DIE฀BINNEN฀EEN฀CELL฀ VERRICHT฀
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NAAR฀ EEN฀ WEDERZIJDS฀ ACCEPTABELE฀ ORGANISATIE฀ VAN฀ ACTIVITEITEN฀ EN฀ VERANTWOORDELIJKHEDEN฀ NA฀ HET฀

VERBETERTRAJECT�฀4IJDENS฀ DE฀ IMPLEMENTATIEFASE฀ VAN฀ DIT฀ TRAJECT฀ WORDEN฀ DE฀ INTENTIEVERKLARINGEN฀ UIT฀ DE฀

VOORGAANDE฀FASEN฀VERTAALD฀NAAR฀CONCRETE฀AFSPRAKEN฀�BIJVOORBEELD฀OVER฀+0)฀SCORES฀ETC�	�

)MPLEMENTATIE฀PLAN฀VAN฀AANPAK

"IJ฀HET฀ONBESCHIKBAAR฀ RAKEN฀VAN฀EEN฀MOTOR฀GEEFT฀ ,3+฀HET฀DEFECT฀EN฀DE฀ LUCHTMACHTBASIS฀WAAR฀

HET฀ DEFECT฀ OPGETREDEN฀ IS฀ AAN฀ ,#7฀ DOOR�฀ ,#7฀ VRAAGT฀ $66/฀ EEN฀ BESCHIKBARE฀ MOTOR฀ VAN฀ ,#7฀
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